sr Smart Fuel www.smartfuelpass.com

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Smart Fuel Pass
Preambula

Nasledovné VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,VOP“) spolocnosti Smart Fuel Pass International a. s., so sidlom
Panenskd 13, 811 03 Bratislava, Slovensko ICO: 50 814 478, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lIl.,
oddiel Sa, vlozka ¢islo 7455/B alebo Smart Fuel Pass, s.r.o., so sidlom Panenskd 13, 811 03 Bratislava, Slovensko ICO: 54 445
833, zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill., oddiel Sro, vlozka ¢islo 160014/B alebo Smart Fuel Pass
s.r.o., oditépny zivod so sidlom Prikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, Ceska republika, ICO: 172 00 369, zapisana
v obchodnom registri vedeného Krajskym sidom v Brne, oddiel A, vloZzka 26922 alebo SFP SmartFuelPass GmbH so sidlom
Am Belvedere 1, A-1100 Wien Postfach 590 (Erste Bank Campus), Rakusko, ICO.: 610429s, zapisana v Magistrat der Stadt
Wien, GISA Zahl: 36305414 alebo Smart Fuel Pass Germany UG (haftungsbeschrankt), so sidlom Stdliche Minchner Str. 62,
82031 Griinwald, Nemecko, ICO: HRB 290476, zapisana v Handelsregister B des Amtsgerichts Miinchen (dalej ako ,Smart
Fuel Pass”), vSeobecne upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti Smart Fuel Pass a akejkolvek inej osoby a tvoria suéast
zmluvného vztahu medzi spolo¢nosti Smart Fuel Pass a inou osobou, ktora vstupi so spolo¢nostou do pravneho vztahu. VOP
ustanovuju zakladné prava a povinnosti kazdého pravneho vztahu medzi Smart Fuel Pass a jej obchodnym partnerom, su
zévazné pre vsetkych Ucastnikov tohto zmluvného vztahu, ak sa strany vyslovne pisomne nedohodnu inak.

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

Spoloénost Smart Fuel Pass je ako Poskytovatel obchodnou spoloénostou, ktord zabezpeluje poskytovanie sluZieb nabijania
elektrickou energiou, ako aj inych doplnkovych sluZieb prostrednictvom Systému Smart Fuel Pass (dalej i ,SFP“),
prostrednictvom ktorého je mozné uzivat siet roznych nabijacich stanic pre uéely E-mobility a mobility, ako aj poskytovat
takéto stanice pre Ucely ich uZivania Pouzivatelmi Systému.

Poskytovanie jednotlivych sluZieb prostrednictvom Systému zabezpecuje Poskytovatel, v silade s podmienkami zmluvy
medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom atymito VOP, ak nie je dohodnuté inak. Akymkolvek vyuzitim Sluzby Pouzivatel
sthlasi so znenim tychto VOP azavdzuje sa ich reSpektovat, kedZe VOP sa vztahuju na kazidy pravny vztah medzi
Pouzivatefom a Poskytovatelom. VOP sa aplikuju i na pravny vztah medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatelom, ¢o rozsahu,
v ramci ktorého upravuju prava a povinnosti zmluvné vztahu s Prevadzkovatelom a, vratane poskytovania nabijacej stanice,
jej prevadzkou a udrzbou, pouzivanim Systému a individualneho Gc¢tu Prevadzkovatela v Systéme a pod.

Clanok II.
Definicie pojmov

1. Cennik — obsahuje ceny a tarify poplatkov za poskytovanie SluZieb pre PouZivatela Poskytovatefom alebo inou osobou,
v pripade ak konkrétna cena nie je definovana v mobilnej aplikacii Systému (¢l. V ods. 1 VOP). Cennik je neoddelitena
¢ast zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a PouZivatefom a tvori suéast zmluvy s PouZivatelom a je kedykolvek
dostupny i v rdmci mobilnej aplikacie Systému. Poskytovatel je opravneny Cennik kedykolvek menit a aktualizovat.
Zmeny v Cenniku st platné a ucinné okamihom zverejnenia upraveného Cennika v mobilnej aplikacii Systému,
s upozornenim od kedy je Cennik platny, alebo zaslanim aktualizovanej verzie Cennika Pouzivatelovi na prislusny e-mail.

2. EV / vozidlo E-mobility — je akékolvek motorové vozidlo vybavené i elektrickou hnacou jednotkou, t.j. vozidlo alebo
dopravny prostriedok, ktoré na vyuziva minimalne jeden elektricky motor ako meni¢ energie s nabijatelnym systémom
ukladania elektriny, ktory mozno externe nabijat (spravidla elektro-mobil, hybridny automobil, jednostopové vozidlo
vybavené i elektrickym pohonom, ¢i iné obdobné vozidlo s nabijatefnym akumuldtorom).

3. Kreditny limit — je poskytnutie penaznych prostriedkov vo forme financného limitu PouzZivatelovi Poskytovatelom, za
uéelom Cerpania SluZieb. Pre Gcely poskytnutia kreditného limitu je mozné od PouZivatela vyZadovat ruéenie poskytnuté
jeho Vlastnikom referalu, na zdklade osobitnej zarucnej zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatefom a
Vlastnikom referalu.

4. Mobilna aplikacia SFP/Systému — je aplikécia, prostrednictvom ktorej akykolvek uZivatel Systému Smart Fuel Pass
pristupuje k Systému a jednotlivym Sluzbam, vratane svojho U¢tu v Systéme. Pouzivatel Cerpd Sluzby prostrednictvom
mobilnej aplikdcie Systému, pokial nie je uvedené inak. Mobilnd aplikdcia SFP zaroven sliZi ako autorizaény prostriedok
k vytvoreniu U&tu v Systéme, pristupovanie k jednotlivym individualizovanym informaciam ak uZivaniu Sluzieb,
v pripade ak to povaha prislusnej Sluzby vyZaduje. Mobilnu aplikiciu je mozné kedykolvek instalovat do svojho
koncového zariadenia z domény https://smartfuelpass.com/ alebo v ramci prislusného trhoviska (Google Play/Apple
Store).

5. Nabijacia karta—je individualna (RFID) karta vydana konkrétnemu PouZivatelovi, ktora sluzi ako identifikacny prostriedok
vo vztahu k Uétu PouZivatela v odévodnenych pripadoch. Vydanie nabijacej karty podlieha osobitnému poplatku,
rovnako tak vydanie novej nabijacej karty v pripade jej straty (v zmysle aktualneho Cennika), zni¢enia alebo poskodenia
a je realizované na zaklade osobitnej Ziadosti PouZivatela. Poskytovatel si vyhradzuje pravo takejto Ziadosti o vydanie
RFID karty nevyhoviet
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Nabijacia siet alebo Siet nabijacich stanic SFP — je siet vietkych nabijacich stanic pre EV, prostrednictvom ktorych je
mozZné nabijanie vozidla E-mobility pouZitim Systému. Presny zoznam nabijacich stanic v sieti je zobrazovany priamo
mobilnej aplikacii Systému, v zéne ,,Mapy” (v ramci prislichajucej jazykovej verzie).
Nabijacia stanica (pre EV) — verejne pristupna nabijacia stanica Poskytovatelom umozZfiujica vyuzivanie SluZieb,
zaradena do siete nabijacich stanic na zdklade Ziadosti Prevadzkovatela. Aktudlny zoznam nabijacich stanic v Systéme sa
zverejiiuje prostrednictvom mobilnej aplikacie SFP. Z technického hladiska je nabijacia stanica zariadenie pozostavajuce
z jedného alebo viacerych nabijacich bodov, ktoré umoznuju PouZivatelovi nabijanie akumulatora vozidla E-mobility.
Nabijanie — je nabijanim akumulatora vozidla E-mobility prostrednictvom nabijacej stanice. Nabijanie moze byt v rdmci
prislu$nej nabijacej stanice poskytované viacerymi spésobmi/typmi, ako napr.:
. AC nabijanie — nabijanie vozidla E-mobility striedavym priddom na nabijacich staniciach s vykonmi do 22kW, pricom
za AC nabijanie sa povaZuje aj vyuzitie 400V/32A a 230V/16A priemyselnych zasuviek,

. DC nabijanie — nabijanie vozidla E-mobility jednosmernym pridom, vykonom neprekracujucim 50kW,
. Ultra nabijanie — je nabijanie vozidla E-mobility jednosmernym priadom, vykonom vyssim ako 50kW.

Obchodny zakonnik - v ramci jednotlivych Gzemi sa uplatriuje:
a) pre Gzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: zdkon NRSR ¢&. 513/1991 Z.z., v zneni neskorsich predpisov.
b) pre Uzemie Rakuska: rakusky zakon 946/1811 JGS
c) pre tuzemie Nemecka: Handelsgesetzbuch (HGB)

Parkovné — poplatok za prekrocenie ¢asu uréeného pre nabijanie vozidla E-mobility. Parkovné je samostatnou Sluzbou,
za ktoru sa v ramci prislichajucej nabijacej stanice aplikuje prislusna cena, v pripade ak je vo vztahu k nabijacej stanici
definovana. Uhradou Parkovného v zmysle tychto VOP nezanikd pripadny zavizok Pouzivatela na Ghradu parkovného
(alebo iného suvisiaceho poplatku) uréeného prevadzkovatefom parkoviska alebo plochy, v ramci ktorej je nabijacia
stanica umiestnena.

Platobny ucet UP — je et zriadeny v platobnej instittcii Ultima Payments a.s., so sidlom Panenska 13, 811 03 Bratislava
— mestska cast Staré Mesto, ICO: 46 955 208, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill., oddiel Sa,
vlozka ¢islo 6792/B, ako platobny Ucet na meno PouZivatela.

Poskytovatel - je spolo¢nost Smart Fuel Pass, ktord zabezpeluje poskytovanie SluZieb prostrednictvom Systému, t.j.
predovsetkym sluzby nabijania vozidla E-mobility prostrednictvom siete nabijacich stanic, na zdklade uzatvorenej
zmluvy.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v ramci jednotlivych Uzemi nasledovne:

a) Uzemie Ceskej republiky: prostrednictvom Smart Fuel Pass s.r.o., odstepny zivod so sidlom Ptikop 843/4,
Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 172 00 369, zapisana v obchodnom registri vedeného Krajskym stiidom v Brne, oddiel
A, vlozka 26922

b) Uzemie Slovenska: prostrednictvom Smart Fuel Pass International a. s., so sidlom Panenskd 13, 811 03 Bratislava,
Slovensko ICO: 50 814 478, zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IlI., oddiel Sa, vlozka ¢&islo
7455/B alebo Smart Fuel Pass s.r.0., so sidlom Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovensko ICO: 54 445 833, zapisana
v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava lll., oddiel Sro, vlozka ¢&islo 160014/B.

c) Uzemie Rakuska: prostrednictvom SFP SmartFuelPass GmbH so sidlom Am Belvedere 1, A-1100 Wien Postfach 590
(Erste Bank Campus), Rakusko, ICO: 610429s, zapisana v Magistrat der Stadt Wien, GISA Zahl: 36305414,

d) Uzemie Nemecka: prostrednictvom Smart Fuel Pass Germany UG (haftungsbeschrankt), so sidlom Siidliche
Munchner Str. 62, 82031 Griinwald, Nemecko, ICO: HRB 290476, zapisana v Handelsregister B des Amtsgerichts
Mdinchen.

Pouzivatel — je akdkolvek osoba, ktord ma zaujem o poskytovanie SluZieb, zriadi si Ucet v ramci Systému a uzavrie
zmluvu s Poskytovatelom.

Pouzivatel' - spotrebitel je kazda fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani zmluvy nekonda v ramci predmetu svojej
podnikatelskej, obchodnej ¢innosti, t. j. osoba, ktord vyuziva Sluzbu pre vlastni osobnu potrebu.

Prevadzkovatel — je osoba, ktord disponuje nabijacou stanicou alebo pravami kjej poskytovaniu ako Sluzby pre
Pouzivatelov, ako aj prislusnymi opravneniami na prevadzku nabijacej stanice a mé zaujem poskytovat Sluzbu nabijania
prostrednictvom Systému.

Referal — je Pouzivatel, ktory si zriadi Ucet v Systéme a uzavrie zmluvu na zdklade odporuicania iného PouZivatela —
Vlastnika referalu; kazda osoba, ktora sa stane PouZivatelom na zdklade uvedeného odporudania je Referalom
prislusného Vlastnika referalu.

Vlastnik referalu — je registrovany PouZivatel, ktory odporuci iného potencidlneho PouzZivatela na zriadenie Uctu a
uzatvorenie zmluvy a tento potencidlny Pouzivatel si na zaklade tohto odporucania zriadi ucet v systéme a zmluvu
uzatvori.

Sluzba/Sluzby — kazda sluzba poskytovana Poskytovatelom, ktord je mozné uZivat prostrednictvom Systému, po
uzatvoreni zmluvy s Poskytovatefom. Sluzbou je predovsetkym nabijanie vozidla E-mobility v sieti nabijacich stanic SFP.
Sluzbou je aj akakolvek dalsia sluzba, ktora je zabezpecCovand Poskytovatelom ako aj sluzba suvisiaca s pouzivanim
Systému a vyuzivanim jeho funkcionality, a jej cena je Specifikovana v mobilnej aplikacii SFP.
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Systém (Smart Fuel Pass) - je elektronicky systém, ktory predstavuje suhrn nastrojov, aplikacii a technickych rieseni
(softvérové, hardvérové a iné nastroje sliZiace na zabezpecovanie ¢innosti uvedenych v tychto VOP a prislusnej zmluve),
pripadne niektorej jeho Casti, prostrednictvom ktorych je mozné poskytovanie / uzivanie Sluzieb. Jednotlivé Sluzby
poskytované v ramci Systému su zabezpecované spravidla prostrednictvom mobilnej aplikacie Systému

Ucet (v Systéme) — je Gcet v ramci Systému. Kazdy PouZivatel, ¢ ind osoba, je opravnena poziadat o vytvorenie Gétu za
uéelom uzivania/poskytovania Sluzieb, ktorého vytvorenie moze byt predmetom jednotlivych sthlasov poskytnutych
Pouzivatefom pri jeho vytvarani. V Systéme je mozné vytvorit nasledovné typy uctov:

. Ucet fyzickd osoba
. Ucet fyzicka osoba podnikatel
. Uget pravnicka osoba

Kazda osoba si pri registracii v Systéme sama vyberie, o ktory typ U¢tu ma zaujem. Ak osoba hodla vyuzivat Sluzby vo
vlastnom mene a na vlastny Ucet, zriadi si Ucet fyzicka osoba. V pripade zriadenia uctu fyzickd osoba podnikatel alebo
pravnickd osoba je potrebné predloZit prisluchajici vypis z prislusnej evidencie, v ktorej je osoba registrovana na
zaklade osobitnych predpisov platny pre pravne Ukony a nasledne, po vytvoreni Uctu, je moZné nastavenie prav
umoznujuce Cerpanie SluZieb viacerych fyzickych oséb priradenych k prislusnému tctu fyzickej osoby podnikatela alebo
Uctu pravnickej osoby.

Uzemie — je konkrétnym Gzemim, v ramci ktorého Poskytovatel poskytuje Sluzby prostrednictvom prislunej pobocky
alebo organizac¢nej zlozky. V pripade ak je izemim Slovenska republika Poskytovatel poskytuje Sluzby priamo, bez
zriad'ovania pobocky/organizacnej zlozky

Zakon o ochrane spotrebitela — v rdmci jednotlivych Uzemi sa uplatriuje:

a) zdkon €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakon v zneni neskorsich predpisov.

b) pre Uzemie Rakuska: Federalny zakon z 8. marca 1979 s ustanoveniami na ochranu spotrebitela (Zakon o ochrane
spotrebitela — KSchG StF: BGBI. ¢. 140/1979 NR: GP XIV RV 744 AB 1223 s. 122. BR: AB 2003 s. 385 .)
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Rechtesnummer=10002462) o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb v ramci zmluvy o predaji na dialku, alebo zmluvy
uzavretej mimo sidla predavajiceho, ako aj zmeny a doplnky niektorych zakonov v aktudlne platnom zneni.

c) pre izemie Nemecka: najma ustanovenie Obcianskeho zakonnika (BGB)

Zakon o energetike — v ramci jednotlivych Uzemi sa uplatriuje:

a) pre tzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: zdkon NRSR &. 251/2012 Z.z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov. Zakonom o energetike sa mysli i akykolvek iny obdobny zakon,
ktorého predmetom je najma pristup na trh, prdva a povinnosti Ucastnikov trhu v energetike, ¢i distribucia
elektrickej v elektrickych sietach s pésobnostou pre Gzemie, v ktorom je Sluzba vyuZivana.

b) pre Uzemie Rakuska: Federalny zakon o rozsirovani energie z obnovitelnych zdrojov a o zmene a doplnkoch
niektorych zakonov v aktudlne platnom zneni. Zdkonom o energetike sa rozumie aj kazdy iny obdobny zakon,
ktorého predmetom je najma pristup na trh, prdva a povinnosti Ucastnikov trhu v energetike alebo distribucia
elektriny v elektrickych sietach, s pésobnostou pre oblast v ktorej sa prevadzkuje energetika a dodavaju sluzby.

c) pre uzemie Nemecka: Zakon o energetickom hospodarstve. Zdkonom o energetike sa rozumie aj kazdy iny obdobny
zakon, ktorého predmetom je najma pristup na trh, prava a povinnosti Ucastnikov trhu v energetike alebo
distriblcia elektriny v elektrickych sietach, s pdsobnostou pre oblast v ktorej sa prevadzkuje energetika a dodavaju
sluzby.

Zarucna zmluva — je zmluvou o zabezpeceni zavazku spocivajuceho v poskytnutom kreditnom limite, ktory poskytne

Poskytovatel Pouzivatelovi, uzatvorena medzi Poskytovatelom a Vlastnikom referalu. Vlastnik referalu sa v zarucne;j

zmluve zaviazuje uspokojit pohladavky Poskytovatela v pripade ak si PouZivatel svoj zdvdzok s poskytnutého kreditného

limitu nesplni riadne a vcas.

Zasady ochrany Osobnych Udajov tvoria stihrn prav a povinnosti jednotlivych Géastnikov pravnych vztahov, ktori uivaji

Systém, ktori prichadzaju do styku alebo sa akokolvek zi¢astruju na spracivani osobnych Gdajov fyzickych osob v sulade

s prisluSnymi pravnymi predpismi vztahujicimi sa na oblast osobnych tGdajov.

Zmluva (alebo aj ,zmluva o poskytovani nabijania“) - je ramcovou zmluvou umoznujicou uzivanie Sluzieb PouZivatelom

prostrednictvom Systému, predovsetkym nabijania vozidiel E-mobility v ramci siete nabijacich stanic SFP, uzatvorenou

medzi PouZivatelom a Poskytovatelom. Zmluva sa uzatvara vyjadrenim sdhlasu s jej znenim a tymito VOP na strane

PouzZivatela a jej schvdlenim Poskytovatelom. PouZivatel je opravneny nechat sa zastUpit inou osobou v rozsahu pinej

moci alebo osobitnej zmluvy, ktoru je na poziadanie povinny predloZit alebo poskytnut Poskytovatelovi.

Zmluva o pripojeni nabijacieho bodu - je zmluvou o poskytnuti nabijacej stanice pre EV do siete nabijacich stanic SFP,

spésobom umoznujucim Pouzivatefom vyuzivat prislusny nabijaci bod nabijacej stanice v rdmci SluZieb, uzatvorena

medzi Prevadzkovatelom a Poskytovatefom

Sporovy zakon - v ramci jednotlivych uzemi sa uplatriuje:

a) pre Uzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: zdkon NRSR & 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni
spotrebitelskych sporov.
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b) pre Gzemie Rakuiska: ustanovenia Smernice EU 2013/11. Tato smernica EU je v Rakisku implementovand zakonom
o alternativnom rieseni sporov (AStG, BGBI. | Nr. 105/2015).

c) pre uzemie Nemecka: Zakon o rieseni spotrebitelskych sporov (VSBG).

Zakon o platobnych sluzbach — zakon Ndrodnej rady Slovenskej republiky zakona €. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach

a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov — v rdmci jednotlivych Gzemi sa uplatiuje:

a) pre tzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: zdkon NRSR €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych tGdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

b) pre Gzemie Rakuska: Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spracdvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ EC (General
Data Protection Regulation)

c) pre uzemie Nemecka: Federalny zakon o ochrane udajov (BDSG).

Zakon pre zmluvu — ustanovenie prislusného zakona, podla ktorého je uzatvorena Zmluva. Pricom v rdmci jednotlivych

Uzemi sa uplatniuje:

a) pre tzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: § 269 ods. 2 zdkona NRSR ¢&. 513/1991 Z.z., Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich predpisov

b) pre Uzemie Rakuska: § 861 a dalSie ustanovenia vieobecného obcianskeho zakonnika (ABGB)

c) pre Uzemie Nemecka: § 311 nemeckého obcianskeho zakonnika (BGB).

Autorsky zakon — v rdmci jednotlivych Uzemi sa uplatiuje:
a) pre tzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: zakon NRSR ¢. 185/2015 Z.z., zneni neskorsich predpisov
b) pre Uzemie Raklska a Nemecka: sa primerane pouZiju ustanovenia slovenského zakona

Urad na ochranu osobnych tdajov — v ramci jednotlivych Gzemi sa uplatiiuje:

a) pre uzemie Ceskej republiky a Slovenskej republiky: Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so
sidlom na Hranic¢nej ulici ¢. 12, Bratislava, Slovensko.

b) pre Uzemie Rakuska: Rakusky organ na ochranu udajov so sidlom Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Rakusko, email:
dsb@dsb.gv.at, telefén: +43 1 52 152-0.

c) pre tzemie Nemecka: Federalny komisar pre ochranu Gdajov a slobodu informdcii (BfDI), Graurheindorfer StraRRe
153, 53117 Bonn, Nemecko, Teleféon: +49(0)228 997799-0.

Clanok Il
Poskytovanie Sluzieb
Zakladné podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel poskytuje PouZivatelovi Sluzby, pre ktoré sa rozhodne, po uzavreti zmluvy a vytvoreni Uctu v Systéme.
Pouzivatel berie na vedomie, Ze Sluzby je mozné vyuzivat jedine prostrednictvom G¢tu v Systéme a mobilnej aplikacie
Systému. Pouzivatel sa zavazuje vopred si nainstalovat mobilnd aplikaciu Systému do zariadenia, ktoré bude na tento
ucel pouZivat.

Sluzby je mozné vyuZivat v ramci siete nabijacich stanic SFP, ktorych zoznam alebo konkrétnu lokalitu je mozné ziskat
prostrednictvom Systému. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zoznam nabijacich stanic v nabijacej sieti jednostranne
kedykolvek menit. PouzZivatel sa zavazuje reSpektovat vSetky povinnosti a pokyny vztahujlce sa poskytovanym Sluzbam
v ramci prislusnej nabijacej stanice (postup /navod pri nabijani); takéto pokyny je mozné najst v rdmci prislusnych
uzivatelskych navodov nachdadzajucich sa priamo na nabijacej stanici.

PouZivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je doddvatelom elektrickej energie v zmysle Zdkona o energetike alebo
obdobnych pravnych predpisov v jednotlivych krajinach kde ma Smart Fuel Pass zastUpenie, ale poskytovatelom sluZieb
nabijania vozidiel E-mobility.

Sluzba nabijanie je pristupnd pre Pouzivatela v rozsahu poskytovanom na prislusnej nabijacej stanici, za cenu, ktora je
aktudlne platna pre zvoleny spdsob nabijania, prislusnud nabijaciu stanicu a sp6sob uhrady, v pripade ak je zabezpecené
financ¢né krytie v rozsahu (nabijania) zvolenom Pouzivatefom. PouZivatel berie na vedomie, Ze pred kazdym nabijanim
je povinny zabezpecit si financné krytie pre Cerpanie Sluzby. Po ukonéeni nabijania mu bude zobrazeny Gdaj o mnozstve
odobratej energie (vypis o transakcii), ktory bude, spolu s jednotlivymi parametrami nabijania zobrazeny v ramci
mobilnej aplikacie Systému, v prislusnej ¢asti Systému, a kedykolvek pristupny Pouzivatelovi prostrednictvom svojho
uctu.

Financné krytie pre Cerpanie Sluzby PouZivatel zabezpeci sp6sobom, ktorym to Systém umozriuje, spravidla ad hoc
platbou prostrednictvom konkrétneho platobného prostriedku, realizovanou v ramci Systému (a prislusnej platobnej
brany) v pripade PouZivatela, ktory nema vytvoreny ucet v Systéme alebo zaloZenim platobného uctu UP
a zabezpecdenim finanénych prostriedkov (disponibilného zostatku) na platobnom Uc¢te UP vo vyske minimalne
rovnajlcej sa sume ¢erpania Sluzby nabijania a/alebo suvisiacich sluzieb (napr. parkovanie). Cena za Sluzbu sa méze
v pripade poufitia réznych sposobov finanéného krytia Ii$it. Udaje o pouZitom platobnom prostriedku st uchovavané
v ramci Systému aje mozné ich kedykolvek opakovane pouZit. Pouzivatel udeluje sthlas na pouZitie prostriedkov
z platobného uctu UP na zabezpecenie financného krytia v prospech Poskytovatela pre ucely cerpania Sluzieb
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a vysporiadania findlnej pohladavky Pouzivatela po ukonceni Cerpania SluZieb, v pripade zriadenia platobného uctu
v UP.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze uZivanie Sluzby vramci konkrétneho Uzemia je mozné jedine prostrednictvom
Poskytovatela ajeho pobocky/organizaénej zlozky zriadenej pre konkrétne Gzemie. Vramci Gzemia SR su Sluzby
poskytované priamo Poskytovatelom.

V pripade ak na zaklade zmluvy déjde k poskytnutiu Sluzby alebo Poskytovatel sltbi poskytnut Sluzbu PoZivatelovi,
ktora je fyzickou osobou, ktora nekona v ramci predmetu svojho podnikania alebo obchodnej ¢innosti, bude postupovat
v stilade so Zakonom o ochrane spotrebitela. Na PouZivatela sa v takom pripade vztahuji osobitné prava ako Pouzivatel
— spotrebitel.

Vydanie a pouzivanie nabijace] karty: PouZivatel méze v odévodnenych pripadoch poZiadat o vydanie nabijacej karty,
ato osobitnou Ziadostou adresovanou Poskytovatelovi. PouZivatel nemd narok na vydanie nabijacej karty,
a Poskytovatel nemusi Ziadosti o jej vydanie vyhoviet. Pouzivatel berie na vedomie, Ze nabijacia karta je neprenosnd a
sliZi na identifikaciu PouZivatela. PouZivatel sa preto zavidzuje, 7e nabijaciu kartu bude vyuZivat vyluéne pre svoje
potreby, na Gcel, na ktory je uréend, za podmienok podla tychto VOP a zmluvy. Pridelena nabijacia karta sa nestava
vlastnictvom Pouzivatela a po ukonéeni zmluvného vztahu alebo na zaklade Ziadosti Poskytovatela je Pouzivatel povinny
pridelend nabijaciu kartu Poskytovatelovi vratit.

Pouzivanie nabijacej stanice

Pouzivatel sa zavidzuje pouZivat kazdu nabijaciu stanicu spésobom, na ktory je uréend, vidy v sulade s ndvodom
a pokynmi na pouZzitie a prislusnymi pravnymi a technickymi predpismi vztahujicimi sa k prislu$nej nabijacej stanici
a procesu nabijania (napr. nepouZivat nabijaciu stanicu na nabijanie zariadeni a akumulatorov, na ktoré nie su uréené
alebo inym spdsobom, ako je predpisané pre prislusné EV/zariadenie a pod.).

Pouzivatel je povinny:

a) dodrZiavat vsetky ustanovenia zmluvy atychto VOP, vyuzivat Sluzby len v sulade s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike, prip. lokdlnymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi, ktoré nie je Uzemim
SR;

b) nezneuZivat Sluzby akymkolvek spésobom, a to predovietkym tym, 7e PouZivatel sa zavizuje pouZivat
ktorukolvek nabijaciu stanicu na to uréenym spdsobom a tuto neposkodzovat, ani do nej akymkolvek
sposobom nezasahovat, brat ohlad na prava a opravnené zaujmy ostatnych zékaznikov Sluzieb a riadit sa
pokynmi Poskytovatela alebo Prevadzkovatela nabijacej stanice, najma ohladom maximdélnej doby stétia
v priestoroch nabijacej stanice;

c) pouzivat nabijaciu stanicu v sulade s Géelom jej vyuzitia tak, aby nedochddzalo na $kode na majetku a zdravi
alebo ujme na inych pravach;

d) informovat Poskytovatela bez zbytoéného odkladu o akychkolvek poruchdach, poruseniach, ¢i poskodeniach
nabijacej stanice, ktoré PouZivatel zistil, alebo o ktorych sa dozvedel pocas vyuZivania SluZieb;

e) uhradit Poskytovatelovi akikolvek $kodu, ktord bola spdsobend na ktorejkolvek nabijacej stanici nespravnym,
nesetrnym pouzivanim, nabijanim, ¢i nespravnym pouzivanim zariadeni nabijacej stanice a inym nevhodnym
zaobchadzanim PouZivatela s nastrojmi a zariadeniami ur¢enymi na vyuZivanie SluZieb;

f)  poskytovat Poskytovatelovi, resp. nim na to uréenej osobe, vietku pozadovanu sucinnost potrebnu pre riadne
a v€asné poskytnutie Sluzby, ¢i vybavenie iného Ukonu pri realizacii prav a povinnosti podla tychto VOP;
v pripade ak PouZivatel takuto su¢innost neposkytne alebo sa omeska s jej poskytnutim, Poskytovatel nebude
v omeskani s plnenim svojich zavédzkov a povinnosti v zmysle tychto VOP.

g) PouZivatel nesmie nabijaciu stanicu, na ktorej zistil poruchu alebo na ktorej sa porucha prejavila, dalej
pouzivat, a to az do odstranenia vady alebo do ozndmenia, Ze nabijacia stanica je bez vad a je mozné ju
bezpelne pouZivat. Akékolvek pouZivanie nabijacej stanice v rozpore s predchadzajlcou vetou je na vlastnu
zodpovednost PouZivatela a v plnom rozsahu zodpovedd za $kodu tym spdsobent sebe, ¢i inym osobam.

Pouzivanie Systému

Pouzivatel a kazdd osoba, ktory uziva Systém, na zdklade tychto VOP, zmluvy alebo iného pravneho vztahu (napr. zmluvy
o pripojeni nabijacieho bodu) ma pravo na uZivanie Systému (licenciu) jedine v sulade s podmienkami uvedenym
v tychto VOP a prislusnej zmluve uzatvorenej s Poskytovatelom, a to pocas obdobia platnosti a Gcinnosti takejto zmluvy
medzi Poskytovatelom a prislusnou osobou.

Pouzivatel a kazda ind osoba (vratane Prevadzkovatela) je opravneny/-na uzivat Systém na ucely, na ktoré je uréeny
a spésobom, ktory im Systém v ramci bezného pouzivatelského prostredia umoznuje, v stlade s tymito VOP a platnymi
pravnymi predpismi. Ziadna osoba nie je opravnend pouzivat Systém, alebo ktortkolvek funkcionalitu Systému v rozpore
s VOP alebo platnymi pravnymi predpismi, najmd nie si opravnené uzivat Systém spOsobom, ktory je zakdzany
(nasledujuci ods. 14 tohto ¢lanku), na ucel na ktory Systém nie je uréeny a ani sp6sobom, ktory by bol na ujmu prav inych
0s0b alebo tretich stran, zasahovat do Systému, menit jeho parametre nedovolenym spésobom, kopirovat jeho sucasti
alebo funkcionalitu, poskytovat/postupovat inej osobe licenciu/sublicenciu k Systému alebo urditej ¢asti alebo inak
poskytovat prava k Systému za odplatu, dekompilovat niektord jeho €ast, pristupovat k suéastiam, ku ktorym nema
spravcovské opravnenia, ¢i kddom Systému alebo uzivat Systém, ¢i akékolvek dielo v ramci Systému inym spésobom, na
ktory je vyslovne opravnena.
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Zakazuje sa pouzitie Systému, mobilnej aplikacie Systému, a akejkolvek funkcionality Systému/mobilnej aplikacie SFP
uverejiiovanim alebo Sirenim informdcii, udajov alebo iného obsahu, ktory:
a) jepouzity spésobom, ktory porusuje platné pravne prepisy alebo dobré mravy alebo narisa verejny poriadok,
b) je uraizlivy alebo nebezpecny pre deti, mladistvych, ¢i iné osoby, ktorym zédkon poskytuje osobitni ochranu,
c) obsahuje, propaguje, prezentuje alebo podnecuje k nasiliu, nenavisti, pornografii, rasovej, naboZzenskej,
sexudlnej ¢i inej diskriminacii osoby, 0s6b, Ci skupiny obyvatelstva,
d) obsahuje lZivé alebo zavadzajuce Gdaje, nepravdivé skutocnosti alebo urdzky, vulgarne alebo obscénne slova,
agresivny alebo inak provokativny obsah voci inym osobam,
e) je politického charakteru, sluZi priamo alebo nepriamo na politickd ¢innost, podporu, propagéciu politickych
stran a hnuti alebo prezentaciu akychkolvek politickych nazorov a postojov,
f)  sluzi na vlastné obohacovanie sa alebo obohacovanie tretich oséb, v rozpore s icelom zmluvy uzatvorenej
s Poskytovatefom a tymito VOP.

Ak ktokolvek zisti v rdmci Systému / mobilnej aplikacii Systému obsah, ktorym sa poru$uji uvedené zékazy, vSeobecne
zévazné pravne predpisy alebo inak porusuje tieto VOP, bezodkladne oznami tuto skuto¢nost Poskytovatelovi.

Pouzivatel uctu v ramci Systému v plnom rozsahu zodpoveda za vsetky tukony zrealizované prostrednictvom svojho uctu
v Systéme, a to spésobom ako by konal sdm vo svojom mene a na svoj ucet. V pripade ak si PouZivatel zriadi ucet ako
fyzickd osoba podnikatel, pravnicka osoba alebo ucet Prevadzkovatela v Systéme, nastavi zaroven opravnenia pre iné
fyzické osoby, ktoré su opravnené realizovat Ukony prostrednictvom takéhoto Uétu; najma opravnenie Cerpat Sluzby.
Jednotlivé opravnenia a moznosti ich nastaveni st nasledovné:

a) ,majitel” uctu, je fyzicka osoba, ktord kond v mene a na Gcet PouZivatela Gctu v Systéme

b) ,manazér” je osoba, ktora ma identické prava v Systéme ako majitel uctu,

c) ,vodi¢” je osoba ktora, ma pravo na nabijanie a Uhradu za ¢erpané Sluzby z i¢tu PouZivatela v Systéme, za

limitnych finanénych podmienok definovanych majitelom uctu

Za vsetky ukony realizované majitelom, manazérom a vodicom v ramci prislusného Uctu v plnom rozsahu zodpoveda
majitel uctu resp., prislusny PouZivatel, ktory uzavrel zmluvu.

Poskytovatel Ziadnym sp6sobom nezodpovedd za informacie a obsah, ktoré v ramci Systému/ mobilnej aplikacii Systému
zverejni akykolvek Pouzivatel. Poskytovatel je opravneny (nie vsak povinny) preskimavat obsah zverejneny
prostrednictvom Systému/ mobilnej aplikdcii Systému a v pripade dévodného podozrenia, Ze zverejfiovany obsah,
informacia alebo Ucel sledovany uZivatefom porusuje tieto VOP, Ucel uZivania Systému alebo platné pravne prepisy,
zverejnenie takéhoto obsahu, ¢i informdcie, pozastavit, vratane Uplného atrvalého odstranenia takéhoto obsahu,
zrusenia Uctu v rdmci Systému alebo jeho zablokovania, ¢i zablokovania informacie v rdmci mobilnej aplikacii Systému.

Kreditny limit

Pouzivatel je za U¢elom Cerpania SluZieb opravneny poziadat Poskytovatela o kreditny limit. Poskytovatel je opravneny
kreditny limit v urcenej vyske poskytnut, poskytnut kreditny limit v nizsej ako pozadovanej vyske alebo jeho poskytnutie
odmietnut, vidy na zadklade vlastného uvaZenia. Kreditny limit méZe Poskytovatel poskytnut PouZivatelovi vidy i
v pripade ked nie je zabezpecené dostatocné finanéné krytie zjeho strany (¢lanok Il ods. 5 VOP) za ucelom
vysporiadania zavazku, ktory vznikne ¢erpanim Sluzby/SluZieb, a to i bez sthlasu Pouzivatela, ¢o PouZivatel berie na
vedomie.

Podmienkou k poskytnutiu kreditného limitu moze byt uzatvorenie zaruénej zmluvy medzi Poskytovatelom a Vlastnikom
referalu, ktord méze byt odkladacou podmienkou poskytnutia kreditného limitu, ktory poskytovatel poskytne aZ ked mu
bude podpisana zaru¢na zmluva dorucena.

Kreditny limit je poskytovany v zmysle zmluvy bezodplatne po dobu 30 dni; prislusna suma kreditného limitu sa pocas
tohto obdobia neuroci. Prekrocenim tejto doby sa dostava PouZivatel do omeskania.

Pouzivatel sa zavazuje vyCerpany kreditny limit vratit Poskytovatelovi alebo doplnit finanéné prostriedky na svojom
platobnom Géte v UP do sumy poskytnutého kreditného limitu v lehote najneskor do 30 dni, na zaklade vystavenej
faktury za Cerpanie SluZieb ktorych plnenie bolo kryté kreditnym limitom.

V pripade ak sa PouZivatel dostane do omeskania s vratanim kreditného limitu, tak ako je uvedené v predchadzajicom
bode 22 tohto ¢lanku (¢lanku Il1) VOP, Pouzivatel je povinny zaplatit i zmluvnd pokutu z omeskania vo vyske 0,07%
z dlznej sumy, za kazdy dernt omeskania.

Clanok IV.
Vznik a zédnik zmluvného vztahu, prerusenie poskytovania Sluzieb

Zmluva medzi Poskytovatelom a prislusnou osobou vznika vZdy na zéklade vzajomného sthlasného prejavu vole uzavriet
zmluvu, bez ohladu na spdsob, ktorym je zmluva uzavreta. Zmluva (o poskytovani nabijania) sa spravidla uzatvara
elektronicky a vznika spravnym a dplnym vyplnenim udajov o PouZivatelovi v prislusnom elektronickom formulari
(registracia), vyjadrenim suhlasu PouZivatela s tymito VOP a schvélenim zmluvy Poskytovatelom v Systéme, vynimocne
inym spdsobom, na zaklade ktorého je mozné identifikovat zaujem stran byt viazany zmluvou a tymito VOP.

Zmluva o pripojeni nabijacieho bodu vznika elektronicky alebo inym sp6sobom, na zaklade vzajomného suhlasného
prejavu vole uzavriet zmluvu o poskytnuti nabijacej stanice pre EV do siete nabijacich stanic SFP medzi
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Prevadzkovatelom a Poskytovatelom. Suéastou zmluvy o pripojeni nabijacieho bodu su i tieto VOP, ktoré sa aplikuju na
zmluvné strany vrozsahu, vktorom upravuji prava apovinnosti Poskytovatela a Prevadzkovatela medzi sebou
navzajom, ako aj Prevadzkovatela ako poskytovatela nabijacej stanice a uzZivatela Systému.
Vyplnenim a potvrdenim elektronického registracného formulara zmluvy Pouzivatel potvrdzuje svoj suhlas s tymito VOP
avolu byt nimi viazany a zaroven prehlasuje, Ze si tieto VOP riadne precital, ich obsahu porozumel a ma zaujem
0 uzatvorenie zmluvy. PouZivatel zodpoveda vzdy za spravnost a aktudlnost vsetkych poskytnutych udajov, a v pripade
akejkolvek zmeny sa zavazuje bezodkladne informovat o tom Poskytovatela, v opaénom pripade zodpovedd za Skodu
ktora tym (neposkytnutim spravnych a aktualnych Udajov v¢as) vznikne.
Poskytovatel'si vyhradzuje pravo neschvalenia zmluvy v Systéme, najma v pripade neuplnych alebo nespravnych udajov,
alebo v pripade nesplnenia akychkolvek legislativnych podmienok alebo poziadaviek vyZzadovanych Poskytovatelom pre
ucely vzniku zmluvy (napr. na zaklade predpisov o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a financovaniu
terorizmu a pod.).
Po uzavreti zmluvy je PouZivatel opravneny pouZivat zriadeny Gcet v Systéme spdsobom uvedenym v tychto VOP.
Pouzivatel je rovnako oprdvneny pozvat iné osoby (budicich/potencidlnych Pouzivatelov) ako disponentov
k funkcionalitdm svojho U¢tu; uvedené PouZivatel realizuje zaslanim pozvanky na emailovu adresu disponenta priamo
v Systéme, a nasledne, po uzatvoreni zmluvy prislusnou osobou moZe nastavit konkrétne opravnenia k Gctu (v zmysle ¢l.
Il ods. 15 VOP).
Zmluva medzi Pouzivatelom a Poskytovatelom zanika:

a) nazadklade dohody zmluvnych stran,

b) vypovedou zmluvy niektorou zo zmluvnych stran (ods. 7 tohto ¢lanku VOP),

c) odstupenim od zmluvy podla tohto ¢lanku (IV.) ods. 8 a 9 tychto VOP,

d) inym spdsobom ak je priamo uvedeny v Zmluve.

Kazda zmluvnad strana je opravnena vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu, a to doru¢enim pisomnej vypovede zmluvy
druhej zmluvnej strane: vypovednd lehota si dva mesiace a zadina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved zmluvy dorucena druhej zmluvnej strane.

Zmluvnd strana je opravnend od tejto zmluvy odstupit v pripade ak druhd zmluvn4 strana sa stala platobne neschopnou
alebo predlZenou a zacalo sa konanie o vyhldsenie konkurzu tejto zmluvnej strany alebo navrh na vyhlasenie konkurzu
bol zamietnuty z dévodu nedostatku majetku tejto osoby, alebo bolo rozhodnuté o oddlZzeni zmluvnej strany alebo
zmluvna strana vstupila do likvidacie. Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit v pripade ak:

a) Poutzivatel je v omeskani s Uhradou akejkolvek splatného zavazku za Sluzbu podla zmluvy a tuto neuhradil
ani do lehoty uvedenej v upomienke Poskytovatela adresovanej Pouzivatelovi alebo v pripade ak sa
dostane do omeskania s vratenim poskytnutého kreditného limitu;

b)  PouZivatel poskytol alebo poskytne nepravdivé Udaje o svojej osobe, pri uzatvarani zmluvy alebo neskor;

c) Pouzivatel zrusil suhlas s inkasom jeho zavazkov z platobného Gétu UP alebo zmenil jeho parametre, t.j.
najma maximalny limit urceny pre inkaso definovany v poskytnutom suhlase s inkasom.

d) opakovane porusuje podmienky VOP, opakovane neplni svoje povinnosti podla zmluvy a VOP;

Ucinnost odsttpenia nastane doruc¢enim oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane alebo neskor$im driom
uvedenym v pisomnom oznameni o odstupeni zaslanom druhej zmluvnej strany. Odstipenim od zmluvy zanikd zmluva
ex nunc.

Pouzivatel a kazdy kto je viazany tymito VOP je opravneny od zmluvy odstupit prostrednictvom pisomného odstupenia
v pripade ak déjde k zverejneniu novych VOP a Gcastnik zmluvy s novymi VOP nesubhlasi, pricom v takomto pripade je
opravneny pisomne odstupit do 15 dni od zverejnenia nového znenia VOP. Pouzivatel je rovnako opravneny odstupit od
zmluvy v pripade ak neméze vyuzivat Sluzby pre okolnosti, ktoré nepretrzite trvaju dlhsie ako 30 po sebe nasledujdcich
kalendarnych dni. PouZivatel — spotrebitel je opravneny od zmluvy odstUpit aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych
dni odo dfia uzatvorenia zmluvy. V takomto pripade moze spotrebitel uplatnit u Poskytovatela pravo na odstupenie od
zmluvy v listinnej forme, alebo prostrednictvom formularu na odstipenie od zmluvy, ktory je dostupny na:
https://www.smartfuelpass.com/Home/ContractWithdrawal
Odstupenie od zmluvy alebo jej ukoncenie z iného dévodu sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z
porusenia zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnej pokuty, zmluvnych ustanoveni tykajucich sa rieenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maju
trvat aj po ukonéeni zmluvy. Ustanovenia vztahujlce sa k vysporiadaniu vzajomnych pravnych vztahov na zéklade zmluvy
zostavaju v platnosti do momentu ich vysporiadania.
Poskytovatel je opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb, prip. i obmedzit funkcionalitu Systému,
vratane zablokovania/zrusenia Uétu v Systéme, vo vztahu k akejkolvek osobe (uzivatelovi Systému), v nasledovnych
pripadoch:
a) osoba je vomeskani s uhradou akejkolvek splatnej pohladavky Poskytovatela o viac ako 15 dni;
b)  pouzZiva Systém, Sluzbu alebo Portal v rozpore s tymito VOP alebo ich zneuZiva tak, Ze dochadza k jej
neopravnenému obohacovaniu alebo ku $kode, ¢i ujme na pravach inych uzivatelov;
c) nepredvidanej poruchy, pricom v takomto pripade Poskytovatel oznami tuto skutoénost prislusnému
uzivatelovi bez zbyto¢ného odkladu, pricom za ozndmenie podla tohto bodu sa povaZuje aj zverejnenie
oznamu v Systéme;
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d) neodvratitelnej udalosti, ktord nema povod v prevddzke Systému, ¢i nabijacich stanic, najma v pripade ak
nastane okolnost vy$sej moci - vis maior (¢lanok IX ods. 5 tychto VOP);

e) v pripade prerusenia alebo obmedzenia distriblcie elektriny prislusnym prevadzkovatelom distribucne;j
sustavy, do ktorého je nabijacia stanica pripojend, v pripadoch a za podmienok stanovenych v Zakone o
energetike a v ostatnych suvisiacich predpisoch;

f)  Poskytovatel zisti, Ze uZivatelom Systému poskytnuté Udaje st nepravdivé alebo neaktualne.

V pripadoch podla pism. a) a b) je Poskytovatel opravneny odstupit od zmluvy s prislusnou osobou.

12. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel nie je povinny poskytovat Sluzby v pripade stavov nldze, ktoré su upravené
Zakonom o energetike, arovnako tak vinych obdobnych pripadoch, kedy je na zdklade prislusného zakona,
predovsetkym Zakona o energetike alebo inych obdobnych predpisov v ramci prislusného zemia obmedzeny alebo inak
limitovany spOsob poskytovania elektrickej energie v ramci prislusného Uzemia.

Clanok V.
Platby a uhrady za Sluzby

1. Poutzivatel sa zavazuje za uZivanie SluZieb uhradzat odmenu (dalej ako ,cena“). Cena za poskytovanie kazdej Sluzby je
uvedend individudlne vo vztahu ku kazdej nabijacej stanici zaradenej do siete nabijacich stanic, priamo v mobilnej
aplikacii Systému, pricom konecna suma za vycerpané Sluzby bude vypocitana v sulade so Struktirou a sadzbami
zvolenej Sluzby (napr. zvoleného sposobu nabijania), v zavislosti od lokality v ramci prislusného Uzemia, v ktorom sa
nabijacia stanica nachddza a parametrov prislusnej nabijacej stanice a parametrov zadanych jej Prevadzkovatelom.
Cena, ktora nie je uvedena v Systéme je uvedena v Cenniku, ktory tvori stéast tychto VOP.

2. Cena za Sluzbu nabijania EV sa tak vypocita v zmysle nasledovnych pravidiel, ktoré sa aplikuji na uréenie jej vysky, co
Pouzivatel berie na vedomie:

a) cena nabijania je uvedena v mobilnej aplikacii Systému individualne pre kazdu nabijaciu stanicu v Sieti
nabijacich stanic SFP,

b) cena nabijania sa urcuje za 1 kWh odobranej elektrickej energie,

c) celkovd cena nabijania sa mdze |isit v zavislosti od miesta nabijania, ¢asového okna nabijania, dizky nabijania
a vykonu nabijania (AC nabijanie/DC nabijanie/Ultra nabijanie)

d) k cene za nabijanie mdze byt Uétované parkovné; uvedena skutoénost méze byt posudzovana pre kazdu
nabijaciu stanicu zvlast, ¢o je vsak vidy uvedené v mobilnej aplikdcii Systému,

e) Poskytovatel' moze Pouzivatelovi Uétovat poplatok za vydanie nabijacej karty ak o tuto Pouzivatel poZiada.

3. Vyska ceny za nabijanie EV bude vypocitana na zaklade mnoZstva odobratej elektrickej energie pri nabijani vozidla E-
mobility. Takto urcené mnozstvo sa urci na zaklade zariadeni umiestnenych v nabijacej stanici. V pripade rozdielneho
mnozstva indikovaného na nabijacej stanici a vo vozidle E-mobility, je rozhodujtci Gdaj na nabijacej stanici. Vyska ceny
za nabijanie sa odvija od ceny stanovenej Prevadzkovatelom prislusnej nabijacej stanice.

4. Poskytovatel si vyhradzuje pravo ceny za Sluzby menit a upravovat, vzhfadom na vsetky informacie, naklady a odmeny
jednotlivych stran, ktoré do vypoctu aktudlnej ceny vstupuju. Cena, ktora je vSak uréena pred zaciatkom Cerpania Sluzby,
sa pre PouZivatela aplikuje vo vztahu k danej Sluzbe aZz do ukoncenia jej ¢erpania (napr. aktudlna vyska ceny platna pri
zacati nabijania sa aplikuje na cely ¢as nabijania, t.j. az do ukoncenia nabijania EV na prislusnej stanici). Pouzivatel je tak
oboznameny s aktudlnou cenou za Sluzbu vidy pred zaciatkom jej ¢erpania, ak vsak vycCerpa Sluzby vo vacsom rozsahu,
findlne cena bude zniet na vsetky vycerpané Sluzby v skutoénom rozsahu (prip. méze byt dodato¢ne douctovana a to
i prostrednictvom poskytnutého kreditného limitu). Po ukonceni ¢erpania Sluzieb je finalna cena za vycerpané Sluzby
zobrazena v Systéme a nasledne uhradzana prostrednictvom zvoleného sp6sobu vysporiadania (odpocitand z Gétu v UP
alebo prislusného platobného prostriedku, prip. uhradena poskytnutim kreditného limitu ak nie je zabezpecené
dostatocné financné krytie). V pripade akychkolvek technickych ¢i inych problémov v pripojeni alebo zariadeni, ktoré sa
vyskytnu pocas Cerpania prislusnej Sluzby bude finadlna cena za vyéerpanu Sluzbu/Sluzby vysporiadand dodatocne, po
obnoveni riadneho pripojenia podla predchadzajlcej vety (odpocitanim prislusnej sumy alebo zvysku sumy z platobného
uctu v UP alebo pouZitého platobného prostriedku, prip. poskytnutim kreditného limitu v pripade nedostato¢ného
financného krytia).

5. PouiZivatel je oprdvneny realizovat Uhradu cien za Sluzby viacerymi sp6sobmi, ato zabezpecenim dostatocného
finanéného krytia, v zmysle €lanku Ill ods. 5 tychto VOP. Rdzne spdsoby zabezpeéenia finanéného krytia mézu mat vplyv
na konecnu vysku ceny za prislusnt Sluzbu, ¢o PouZivatel berie na vedomie. V pripade ak nie je zabezpecené dostatocné
finanéné krytie, Poskytovatel mézZe uhradit cenu za vycerpané Sluzby iposkytnutim kreditného limitu, ktory sa
PouZivatel zavazuje vratit v lehote splatnosti (¢lanok Ill ods. 19 tychto VOP).

6. Akékolvek doplnkové Sluzby su spoplatnené v zmysle cien uvedenych v mobilnej aplikacii Systému a v Cenniku. Ceny
uvedené v Systéme a v Cenniku su kone¢né a to vratane dane z pridanej hodnoty (,,DPH”). V pripade ak z akéhokolvek
dévodu nie je cena za Sluzbu uvedena v Systéme/mobilnej aplikacii Systému/Cenniku, a Sluzbu je mozné Cerpat, na
takuto Sluzbu sa vztahuje cena, ktora je urcitelnd na zaklade vsetkych informdcii dostupnych prislusnému PouZivatelovi
v prislusnom mieste a Case, a podlieha naslednému vyuctovaniu a fakturacii Poskytovatela. PouZivatel sa zavazuje
uhradzat faktury vystavené Poskytovatefom za Sluzby, ktoré nemali dostatoéné finanéné krytie alebo neboli uhradené
pri ich ¢erpani, v lehotach podla prislusnej faktury doruc¢enej Pouzivatelovi.
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Poskytovatel vystavi Pouzivatelovi za Cerpanie sluzieb v prislusSnom obdobi dariovy doklad — fakturu, vzhladom na objem
vycCerpanych Sluzieb v rdmci prislusSného Uzemia. Faktura je vyhotovena vidy v casovom intervale 2x krat do mesiaca, t.j.
za obdobie od 1. — 15. dna prislusného mesiaca a za obdobie od 16. do posledného dna v prislusSnom mesiaci. Fakturu
Poskytovatel Standardne vystavi v elektronickej podobe, ¢im sa stava okamZite pristupna PouZivatelovi v Systéme;
Pouzivatel si ju moZe nasledne kedykolvek zobrazit alebo stiahnut zvolenym spésobom.

V pripade omeskania Pouzivatela s Uhradou akéhokolvek zavazku zo zmluvy, je Poskytovatel opravneny uétovat
Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlZznej sumy za kazdy aj zacaty deri omeskania aZ do dna Uhrady takéhoto
zavazku. Zavazok sa povazuje za uhradeny v den, ked' d6jde k pripisaniu penaznych prostriedkov na ucet Poskytovatela.
Registracia v Systéme je bezplatna. Za pouzivanie Systému nevznika Poskytovatelovi vo vztahu k PouZivatelom nérok na
odmenu, okrem pripadov ak osobitna dohoda s Poskytovatelom ustanovuje inak.

Pouzivatel ma pravo zapoditat svoje pohladavky voci Poskytovatelovi len po predchadzajicom pisomnom suhlase
Poskytovatela. Poskytovatel ma pravo zapoditat si pohladavky voci PouZivatelovi alebo Prevadzkovatelovi rovnakého
druhu bez obmedzeni, ato vratane vsetkych splatnych a aj preml¢anych pohladavok v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Pouzivatel tymto udeluje sthlas na pouZitie platobného prostriedku, ktory pouZije za ucelom zabezpecenia financného
krytia (¢lanok Ill ods. 5 tychto VOP) na vysporiadanie vsetkych splatnych pohladavok Poskytovatela vzniknutych na
zéklade Zmluvy a tychto VOP. Udaje o prislusnom platobnom prostriedku je Pouzivatel povinny vidy véas aktualizovat
a suhlasi sich uchovdvanim a pouZitim Poskytovatelom podla Zmluvy. PouZivatel sa zavizuje zabezpelit dostatok
financnych prostriedkov na zabezpecenie Uhrady za vsetky ¢erpané Sluzby na ucte, prostrednictvom ktorého realizuje
Uhrady, pouZitim platobného prostriedku zabezpecujucim financné krytie za ¢erpané Sluzby a suhlasi s ich pouzitim na
uhradu splatnych pohladavok Poskytovatela.

Predmetom zmluvy a tychto VOP nie je poskytovanie akychkolvek platobnych, ¢i inych sluzieb, pri ktorych zodpoveda
PouZivatel za pouzitie konkrétneho platobného prostriedku / pouZitie finan¢ného krytia priamo poskytovatelom
takychto platobnych sluZieb, na zaklade individudlnej zmluvy s prislusSnym poskytovatelom platobnych sluzieb (obdobne
platii vo vztahu k prevadzkovatelom platobnych bran). Na Ghrady za pouzitie akychkolvek platobnych sluzieb sa aplikuja
podmienky a zmluvné vztah s prisluSnym poskytovatelom platobnych sluZieb.

Clanok VI.
Prava a povinnosti pre prevadzku nabijacej stanice

Prevadzkovatel prevadzkuje nabijaciu stanicu alebo viaceré nabijacie stanice, ktoré sa rozhodne na zaklade zmluvy
o pripojeni nabijacieho bodu zavazuje poskytnut za iéelom zaradenia do siete nabijacich stanic SFP, a ktoré je mozné
vyuZivat pre Gcely nabijania v stlade s tymito VOP. Prevadzkovatel nasledne zabezpecuje nerusenu prevadzku a udrzbu
nabijacej stanice, ktord bola zaradena do siete nabijacich stanic SFP.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze disponuje vSetkymi potrebnymi pravami na prevadzku nabijacej stanice v rozsahu jej
poskytnutia za Uucelom zaradenia do siete nabijacich stanic SFP a poskytovania Sluzieb PouZivatefom v sulade s tymito
VOP. Prevadzkovatel zaroven suhlasi so zaradenim poskytovanej nabijacej stanice do Systému, jej lokalizaciu v ramci
Systému, azavizuje sa poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie vyzadované Poskytovatelom, nevyhnutné
k zaradeniu nabijacej stanice do siete nabijacich stanic SFP a pripojeniu do Systému.

Kazdu poruchu nabijacej stanice, resp. akukolvek vadu nabijania alebo nabijace]j stanice, ktoru ohlasi PouZivatel
Poskytovatelovi vramci reklamacie sa Prevadzkovatel zavidzuje preSetrit avyhodnotit a poskytnut stanovisko
Poskytovatelovi v lehote najneskdr do 5 dni; v pripade ak je akdkolvek reklamdcia opravnend, zavazuje sa poskytnut
plnenie alebo nahradit $kodu, ktord v désledku prevadzky nim poskytnutej nabijacej stanice vznikla. Postipenie
prislusnej reklamacie PouZivatela, uplatnenej PouZivatelom v sulade s ¢lankom VIII tychto VOP, Prevadzkovatelovi sa
rozumie uplatnenim poruchy, Skody alebo akejkolvek vady nabijacej stanice vo vztahu k Prevadzkovatelovi.
Prevadzkovatel je povinny bezodkladne sa zacat zaoberat takto poskytnutou reklamaciou. V pripade ak Prevadzkovatel
pozaduje akékolvek dodato¢né informacie ohladom uplatnenej $kody/vady, Poskytovatel zabezpedi komunikaciu
s PouZzivatelom.

Prevadzkovatel zabezpeci jasné a prehladné pravidla a navod na Cerpanie Sluzby nabijania na prislusnej nabijacej stanici
poskytnutej do siete nabijacich stanic SFP, a to na viditelnom a fahko pristupnom mieste na prislusnej nabijacej stanici,
v jazyku Uzemia, na ktorom sa nabijacia stanica nachddza. Prevadzkovatel zodpoveda za akukolvek skodu, ktora vznikne
(Pouzivatelovi, Poskytovatelovi alebo inej osobe) porusenim tejto povinnosti.

Prevadzkovatel vykona odborné posudenie ozndamenej poruchy kaZdej nabijacej stanice a nasledne informuje
Poskytovatela, ¢i ide o vadu a Ci je vada odstranitelna, vlehote do 5 dni. Vada nie je odstranitelna (teda ide o
,neodstranitelnd vadu”), ak vadu nie je moZné odstranit opravou nabijacej stanice alebo ak by podla odborného
posudenia Prevadzkovatela bola oprava neekonomicka. Poskytovatel v takom pripade vyradi prisluSné nabijaciu stanicu
so site nabijacich stanic SFP.

Servis a udrzbu nabijacej stanice zabezpecuje Prevadzkovatel na vlastné naklady, ato takym, sp6sobom aby bola
nabijacia stanica neustale dostupna pre PouZivatelov, v opacnom pripade oznami Poskytovatelovi vopred akukolvek
planovanu nedostupnost nabijacej stanice vsulade sozmluvou o pripojeni nabijacieho bodu, a Prevadzkovatel
zaznamena takuto informaciu prostrednictvom mobilnej aplikacie v Systéme oznacenim nabijacej stanice ako ,docasne
nedostupnej“ (v prislusnej jazykovej verzii).
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Clanok VII.
Zodpovednostné vztahy

Ak porusi niektora zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajuce z tychto VOP a prislusnej zmluvy, ktorej st VOP sucastou,
ma poskodena zmluvna strana pravo na nahradu Skody. PouZivatel je v plnom rozsahu zodpovedny za zavazky,
pohladavky a Skodu spdsobent neopravnenym pouzivanim ktorejkolvek Sluzby alebo inej povinnosti podfa tychto VOP,
v rozpore so zmluvou alebo VOP a je povinny Poskytovatelovi v plnom rozsahu uhradit vzniknutd skodu v lehote
najneskor do 30 dni jej riadneho vycislenia. Pouzivatel zodpoveda za akukolvek skodu, ktora vznikne na nabijacej stanici
v pri¢innej suvislosti s uzivanim akejkolvek Sluzby podla zmluvy.

Pouzivatel zodpoveda za akékolvek ukony uskutocnené prostrednictvom uctu v Systéme vedeného na jeho meno alebo
prostrednictvom nabijacej karty vydanej na jeho meno, a to az do momentu zrusenia/zablokovania U¢tu alebo vratenia
nabijacej karty Poskytovatelovi, resp. do momentu zablokovania nabijacej karty. Akékolvek ukony vykonané
prostrednictvom Uc¢tu a nabijacej karty sa povaZzuju za Ukony v mene a na ucet prislusného Pouzivatela.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za neposkytnutie SluZieb v pripade (i) vad, ¢i nevhodnostou technického vybavenia
vozidla E-mobility, (ii) nespravnym postupom PouZzivatela pri vyuZivani SluZieb, (iii) zavinenim tretej osoby, ktora
sposobila poskodenie, znefunkénenie, alebo kradez nabijacej stanice a (iv) nedodrzanim VOP alebo prislusnych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike a/alebo platnych v ramci Uzemia, kde je prislusna Sluzba ¢erpana zo strany
Pouzivatela, (v) za pripady, ktoré ani s vynaloZenim starostlivosti nemohol predvidat, & odvratit — t.j. najméa pripady
vyssej moci podla ¢l. IX ods. 5 tychto VOP. Poskytovatel rovnako nenesie zodpovednost pri poskytovani Sluzieb za vykon
konektorov, ktory vykon je informativne uvedeny pri nabijacich staniciach ako maximalny mozny vykon nabijacej
stanice.

Poskytovatel nezodpoveda PouZivatelovi, ani inej osobe, za priame, nepriame, mimoriadne alebo iné skody, ktoré
vzniknu v désledku pouZivania alebo neschopnosti vyuZivat Sluzby v silade s VOP, vratane uslého zisku, vynaloZenych
nakladov, prerusenia ¢innosti a dalSich skdd, s vynimkou ak tieto Skody vznikli v désledku konania Poskytovatela.
Poskytovatel, Pouzivatel a Prevadzkovatel sa budd navzdjom informovat o vsetkych skutocnostiach, pri ktorych su si
vedomé, Ze by mohli viest ku $kodam a budu sa usilovat hroziace Skody odvratit

Pokial si Pouzivatel alebo iny uZivatel Systému nesplni svoju povinnost informovat o zmene svojich Udajov & uz v ramci
registraného formuldru, zmluvy alebo v rdmci Gétu v Systéme, Poskytovatel nenesie zodpovednost za akuikolvek ujmu,
ktora vznikne v tejto suvislosti. V pripade, ak ktokolvek poskytne pri plneni svojich povinnosti alebo pri uzivani Systému
nepravdivé, neuplné alebo inak nespravne informacie a v suvislosti s tymi vznikne akakolvek $koda, za takuto Skodu
zodpoveda ten, kto takuto informaciu poskytol.

Prevadzkovatel zodpoveda za vady, ktoré ma prislusnd nabijacia stanica, vratane vykonanej opravy alebo pravidelného
servisu, ak v pri¢innej suvislosti s naslednym pouZitim Sluzby nabijania PouZivatefom vznikne Skoda, v pripade ak
neexistuju okolnosti podla ods. 3 tohto (VII.) ¢lanku VOP. Prevadzkovatel rovnako v plnej miere zodpoveda za vsetky
data (datové vystupy), najma informacie o mnoZstve Cerpanej elektrickej energie pri konkrétnom nabijani, z prislusnej
nabijacej stanice zaradenej do siete nabijacich stanic, t.j. Prevadzkovatel zodpovedd, Ze tieto data zodpovedaju
skutocnosti a su spravne.

Akékolvek vady pri poskytovani Sluzieb alebo naroky, ktoré ma zaujem Pouzivatel podla zmluvy uplatnit sa zavazuje
ohlasit bezodkladne Poskytovatelovi v rdmci reklamdcie, v sulade s nasl. ¢ldnkom VIII tychto VOP.

Clanok Vil
Reklamacia Sluzieb

Reklamaciou sa rozumie uplatnenie naroku PouZivatela na preverenie spravnosti a kvality poskytovania konkrétnej
Sluzby podla zmluvy.

PouZivatel mobzZe uplatnit reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie (e-mailu) na kontaktné (daje
Poskytovatela, v sulade s tymito VOP. Reklamacie sa zasielaju pisomne na adresu sidla spolo¢nosti Poskytovatela alebo
elektronicky na e-mail: complaint@smartfuelpass.com

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov, inak moze byt zamietnuta z dévodu, ze
ju uZ nie je mozné vzhlfadom na uplynuty ¢as vysetrit. K reklamacii je potrebné dolozZit vsetky dokumenty a materialy, z
ktorych vyplyvaju skutocnosti tvrdené PouZivatefom, s uvedenim konkrétnych prav, ktoré sa domnieva, Ze boli
porusené. V pripade ak PouZivatel neuplatni reklamdciu vo vztahu k Sluzbe v lehote do 15 dni od zistenia vady, najneskér
vsak v lehote do 60 dni odo dna ¢o doslo k poskytnutiu reklamovanej Sluzby, pravo na reklamaciu zanika. Poskytovatel
vyda Pouzivatelovi pri uplatneni reklamécie potvrdenie

Poskytovatel rozhodne o opravnenosti reklamdacie a urci spdsob vybavenia reklamacie do 15 pracovnych dni, pripadne
pri zlozitejsich pripadoch v lehote najneskor do 30 dni od obdrzania reklamdcie. Ak nie je mozné v uvedenych lehotach
rozhodnut o opravnenosti reklamacie, Poskytovatel je opravneny v ramci svojej pravomoci vykonat dalsie preverenie
reklamécie, o ¢om bezodkladne upovedomi Pouzivatela. Cas potrebny na odborné postdenie reklamovanej vady sa
nezapocitava do lehoty potrebnej na rozhodnutie o opravnenosti reklamdcie. Ak Poskytovatel nevie z informdcii, ktoré
obsahuje reklamacia reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat PouZivatela na doplnenie reklamacie o potrebné udaje s
uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 7 dni od dorucenia vyzvy. Ak PouZivatel reklamaciu nedoplni, bude sa
povazovat za neopravnend. V pripade, ak Poskytovatel dospeje k zaveru, Ze reklamécia je neopravnend, bezodkladne o
tom upovedomi PouZivatela.
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V pripade ak sa reklamacia tyka konkrétnej nabijacej stanice, Poskytovatel postupi tuto reklamaciu Prevédzkovatelovi
(€lanok VI, ods. 3 VOP). Prevadzkovatel je povinny reklamaciou sa zaoberat a vybavit ju v lehote najneskér do 15 dni.
Vybavenim reklamacie sa rozumie vyhovenie poZiadavkam staZzovatela a poskytnutie poZzadovaného plnenia. V pripade
ak aj reklamaciu nie je mozné vybavit spésobom podla predchddzajicej vety, lebo je neopravnend, Prevadzkovatel
dostatoCne jasne, zrozumitelne asodvolanim sa na konkrétne zmluvné povinnosti apravne predpisy doruci
Poskytovatelovi spravu o jej zamietnuti. Zamietnutim reklaméacie Prevadzkovatelom sa rozumie popretie narokov
uplatfiovanych stazovatelom Prevadzkovatelom.

Po vykonani vSetkych nevyhnutnych Ukonov, na ktoré je Poskytovatel opravneny, smerujucich k Uspesnému vyrieSeniu
reklamdcie, Poskytovatel bez zbytotného odkladu upovedomi PouZivatela o vysledku reklamacie a o pravnych
désledkoch, ktoré po ukonceni reklaméacie pre Pouzivatela vyplyvaju.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasa Poskytovatel a naklady spojené s vyhotovenim reklamacie, vratane jej
priloh a s predloZenim reklamacie znasa Pouzivatel. Pri neopravnenej reklamacii ma Poskytovatel voci PouZivatelovi
pravo na Uhradu nevyhnutnych vynaloZenych nakladov na vybavenie tejto reklamdcie v pripade ak vynalozil naklady, na
vynaloZeni ktorych PouZivatel trval (napr. vykonanie prisluSnych testov, skusok a pod.), Poskytovatel vsak nema
povinnost vykonat ukony a vynalozit ndklady, ktoré Pouzivatel vyZaduje, ak je na zaklade nim zistenych skutocnosti
dostatocne jasny a preukazatelny zaver, ktory vyplynul z uplatnenej reklamacie.

Ak reklaméciu poddva v mene PouZivatela jeho splnomocnenec (zastupca), k reklamacii musi byt priloZzené aj pisomné
splnomocnenie podpisané splnomocnencom na zastupovanie PouZivatela vo veci reklamacie.

Uplatnenim reklamacie faktury nezanika povinnost Pouzivatela uhradit faktdru v lehote splatnosti.

V pripade ak PouZivatel nesuhlasi so spdsobom vybavenia reklamacie alebo ak sa domnieva, Ze jeho prava v ramci
zmluvného vztahu s Poskytovatelom boli porusené, ma v sulade s podmienkami uvedenymi v Sporovom zakone, pravo
obrétit sa na subjekt alternativneho rieenia spotrebitelskych sporov:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi

Odberatel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov vyuZit aj platformu pre riesenie
sporov on-line, ktora je dostupna na webovej stranke:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/ alebo pri cezhrani¢nom spore: https://esc-sr.sk

Podmienkou na podanie ndvrhu na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov je zamietnutie reklamacie
Poskytovatelom alebo ak Poskytovatel reklamaciu nevybavi v lehote najneskér podla VIl ods. 4 tychto VOP.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Uzatvorenim zmluvy o poskytovani nabijania, zmluvy o pripojeni nabijacieho bodu alebo inej zmluvy uzatvorenej
prostrednictvom Systému, ktorej predmetom, obsahom alebo tUcelom je i nabijanie alebo poskytovanie Sluzby nabijania
pre Ucely prevadzky vozidiel E-mobility vyjadruje kazda fyzicka a pravnicka osoba suhlas s tymito VOP, ktoré sa na takyto
vztah vidy aplikuju ako vseobecné ustanovenia prislusnej uzatvorenej zmluvy.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v zmluve, zmluve o pripojeni nabijacieho bodu a v tychto VOP sa
riadia prisluSnymi prdvnymi predpismi platnymi v danom $tate.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze uzatvorenim zmluvy a akceptaciou tychto VOP ziskava Poskytovatel pravo/suhlas na
spracovanie osobnych Gdajov, ktoré su potrebné pre ucely plnenia povinnosti avykonu prav podla zmluvy, ato
v rovnakom rozsahu ako prevadzkovatel Systému, vsulade so zasadami ochrany OU, sktorymi bol PouZivatel
oboznameny vopred, prostrednictvom Systému, a ktorych znenie je uvedené a dostupné v Systéme

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami sa bude uskutodriovat predovsetkym elektronicky, a to na e-mailové adresy
uvedené v zmluve a/alebo pri registracii do Systému a vytvoreni Uctu pre prislusni osobu. Akakolvek pisomnost sa
povazuje za dorucenu najneskor driom vratenia zasielky ako nedorucenej aj, ak sa o nej adresat nedozvie, ak boli zaslané
na poslednu znamu adresu druhej zmluvnej strany, alebo driom odmietnutia prevzatia doporucenej zasielky adresatom.
Akykolvek e-mail alebo ina sprava elektronickej komunikacie sa povazuje za dorucenu driom dorucenia potvrdenia
o doruceni spravy odosielatelovi alebo zaznamu v Systéme o doruceni spravy alebo najneskor po uplynuti 3 dni od jej
odoslania ak je evidentné (z vystupov prislusného e-mail serveru), Ze elektronicka sprava bola dorucena druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri plneni jednotlivych povinnosti podla tychto VOP sa za okolnosti vylucujuce
zodpovednost (,,vis maior”) povazuju rozne formy obcianskych/verejnych nepokojov, poziar, povoden, teroristicky utok,
hackersky utok, prerusenie, spomalenie alebo vypadok (Uplny alebo Ciastocny) dodavky elektrickej energie, vody, inych
energii alebo sieti, prerusenie, vypadok alebo narusenie ¢innosti pocitacovych systémov alebo komunikaénych sluzieb
z dévodov na strane tretich os6b, alebo ind mimoriadna udalost (vojna, vojnovy stav, rézne vojenské operécie, stav
nudze a pod.), katastrofa (povoden, poZiar, zdsah bleskom a pod.), vyhlasena pandémia alebo epidémia s dosahom na
celé Uzemie, alebo uvalenie mimoriadnych restrikcii/ usmerneni priamo, alebo nepriamo sa vztahujucich k jednotlivym
plneniam podla VOP, alebo akdakolvek ind prekazka, ktord nastala nezavisle od véle povinnej strany, a ktora jej brani
v splneni povinnosti a ktorej nemohol ani pri vynaloZeni obvyklej starostlivosti zabranit. Zmluvna strana nezodpoveda
za Skody spbsobené v désledku okolnosti vylucujucich zodpovednost - vis maior. Kazdd zmluvna strana sa zavazuje
minimalizovat désledky vplyvu vy$$ej moci, vyvinut maximalne Usilie na odstranenie dévodov znemoznujucich plnenie
podla VOP a nésledne pokradovat v plneni riadne a v€as podla VOP.
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6. Uplatnenim zmluvnej pokuty za porusenie povinnosti uhradit zavazok v¢as podla zmluvy alebo VOP nie je dotknuty narok
na nahradu skodu v plnej vyske, t.j. i vo vyske prevysujuci vysku uplatnenej zmluvnej pokuty.

7. Ak niektoré z ustanoveni tychto VOP alebo zmluvy je, alebo sa stane neplatnym, ¢i neucinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni VOP a zmluvy, ktoré zostdvaju platné a ucinné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavazuju dohodou
nahradit neplatné alebo neudcdinné ustanovenie novym platnym a Géinnym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda
pbévodne zamyslfanému ucelu neplatného alebo neucinného ustanovenia.

8. Poskytovatel ma pravo tieto VOP kedykolvek upravit alebo vydat nové znenie VOP. Upravené alebo nové znenie VOP sa
zverejnuje vzdy v Systéme a notifikdcia o zmene sa dorucuje prostrednictvom e-mailu. Nové znenie VOP je ucinné
uplynutim 15 dni od zverejnenia, ak nie je v novom zneni ur€eny iny datum Gcinnosti. Kazdy, kto je tymito VOP viazany,
je opravneny odstupit od uzatvorenej zmluvy s Poskytovatelom v pripade ak nesuhlasi s upravenym znenim VOP, ato v
lehote najneskor do 15 dni odo dria zverejnenia upraveného alebo nového znenia VOP v ramci Portalu. Nadobudnutim
ucinnosti nového znenia VOP tieto nadobudaju ucinky vo vztahu ku vsetkym vztahom (zmluvam), ktorych boli si¢astou.

Tieto VOP nadobudaju platnost a u¢innost dria 15.12.2023.
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