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TERMENI SI CONDITII GENERALE

Smart Fuel Pass
Preambul

Acesti Termeni si Conditii Generale (denumite in continuare ,TCG”) ale societatii Smart Fuel Pass International a.s., cu sediul
social inregistrat la adresa Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia, avand numar de inregistrare 50 814 478, inregistrata in
Registrul Comertului tinut de Tribunalul Orasului Bratislava lll, Sectiunea Sa, Insertia nr. 7455/B, sau Smart Fuel Pass, s.r.o.,
cu sediul social inregistrat la aceeasi adresd, Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia, avand numar de inregistrare 54 445
833, inregistrata in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Orasului Bratislava lll, Sectiunea Sro, Insertia nr. 160014/B, sau
Smart Fuel Pass s.r.0., sucursala, cu sediul inregistrat la Pfikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, Republica Ceha, avand numar
de Tnregistrare 172 00 369, inregistrata in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Regional din Brno, Sectiunea A, Insertia
26922, sau SFP SmartFuelPass GmbH, cu sediul social inregistrat la Am Belvedere 1, A-1100 Wien Postfach 590 (Erste Bank
Campus), Austria, avand numadr de inregistrare 610429s, inregistrata la Magistratul Orasului Viena, GISA Zahl: 36305414,
(denumite in continuare, individual sau colectiv, ,Smart Fuel Pass”),sunt intocmite in conformitate cu articolul 273 din Codul
Comercial si reglementeaza, in mod general, drepturile si obligatiile Smart Fuel Pass si ale oricarei alte persoane, facand parte
integranta din relatiile contractuale stabilite intre Smart Fuel Pass si orice persoana care intrd intr-un raport juridic cu
societatea.

TCG stabilesc drepturile si obligatiile de baza ce decurg din orice raport juridic intre Smart Fuel Pass si partenerii sdi
contractuali si sunt obligatorii pentru toate partile acelui raport contractual, cu exceptia cazului in care partile convin altfel, in
mod expres, in scris.

Articolul I.
Dispozitii introductive

Smart Fuel Pass, in calitate de Furnizor, este o societate comerciala care furnizeaza servicii de incarcare a energiei electrice,
precum si alte servicii auxiliare, prin intermediul sistemului Smart Fuel Pass (denumit in continuare si ,SFP”), prin care se
poate accesa o retea de statii de incarcare destinate vehiculelor electrice, precum si punerea la dispozitie a acestor statii
pentru utilizarea lor de catre utilizatorii sistemului.

Prestarea serviciilor individuale prin intermediul sistemului este realizata de catre Furnizor, in conformitate cu termenii
contractului incheiat intre Utilizator si Furnizor si cu prezentele TCG, daca nu s-a convenit altfel. Prin orice utilizare a
Serviciului, Utilizatorul isi exprima acordul cu privire la continutul prezentelor TCG si se obliga sa le respecte, acestea
aplicandu-se oricarui raport juridic dintre Utilizator si Furnizor.

TCG se aplica, de asemenea, raporturilor juridice dintre Furnizor si Operator, in masura in care reglementeaza drepturile si
obligatiile acestora in legatura cu furnizarea, operarea si intretinerea statiei de incarcare, utilizarea sistemului si a contului
individual al Operatorului in cadrul sistemului, etc.

Articolul Il.

Definitii

1. Lista de preturi—cuprinde preturile si tarifele pentru furnizarea Serviciilor catre Utilizator de catre Furnizor sau de catre
o alta persoana, in cazul in care pretul concret nu este definit in aplicatia mobila a sistemului (articolul V alin. 1 din TCG).
Lista de preturi face parte integranta din relatia contractuala dintre Furnizor si Utilizator si constituie anexa la contractul
incheiat cu Utilizatorul, fiind disponibild permanent in aplicatia mobilad a sistemului. Furnizorul are dreptul de a modifica
si actualiza lista de preturi in orice moment. Modificarile devin valabile si aplicabile din momentul publicarii noii versiuni
a listei de preturi in aplicatia mobila, cu mentionarea datei de intrare in vigoare, sau prin transmiterea versiunii
actualizate catre Utilizator pe e-mail.

2. Vebhicul electric (VE) / vehicul de e-mobilitate — reprezinta orice vehicul echipat cu un sistem de propulsie electric, adica
un mijloc de transport care utilizeaza cel putin un motor electric ca convertor de energie si este prevazut cu un sistem
de stocare a energiei electrice reincarcabil, care poate fi alimentat extern (de reguld, automobil electric, vehicul hibrid,
vehicul cu o singura roata echipat cu propulsie electrica sau alt vehicul similar cu baterie reincarcabila).
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Limita de credit — reprezinta suma fondurilor puse la dispozitia Utilizatorului de catre Furnizor sub forma unui plafon
financiar, in scopul utilizarii Serviciilor. Pentru acordarea limitei de credit, Utilizatorului i se poate solicita o garantie
oferitd de catre titularul Recomandarii , in baza unui contract de garantie incheiat intre Furnizor si acesta.

Aplicatia mobild SFP / Sistemul — reprezinta aplicatia prin intermediul careia orice Utilizator al sistemului Smart Fuel

Pass acceseaza sistemul si Serviciile individuale, inclusiv contul sdu din sistem. In absenta unei stipulatii contrare,

Utilizatorul acceseaza Serviciile prin aplicatia mobila a sistemului. Aceasta serveste, de asemenea, ca mijloc de

autentificare pentru crearea unui cont, accesarea informatiilor individualizate si utilizarea Serviciilor, daca natura

Serviciului o impune. Aplicatia poate fi instalatd pe dispozitivul terminal al Utilizatorului, oricand, de la adresa

https://smartfuelpass.com/ sau din magazinele online relevante (Google Play / Apple Store).

Card de incdrcare — reprezinta un card individual (RFID) emis unui anumit Utilizator, care serveste drept mijloc de

identificare n raport cu contul acestuia, in cazurile justificate. Emiterea unui card de incarcare se supune unui pret

distinct, la fel ca si emiterea unui card nou in caz de pierdere, distrugere sau deteriorare, conform listei de preturi actuale,
si se face la cererea expresa a Utilizatorului. Furnizorul isi rezerva dreptul de a refuza emiterea unui astfel de card.

Reteaua de statii de incarcare (SFP) — reprezinta totalitatea statiilor de Tncarcare VE prin intermediul carora este posibild

incarcarea vehiculelor electrice utilizand Sistemul. Lista completa a statiilor de incarcare din retea este afisata direct in

aplicatia mobila a sistemului, in zona ,Harti”, in versiunea lingvisticd corespunzatoare.

Statie de incarcare (pentru vehicule electrice) — reprezinta o statie de incdrcare public accesibild, furnizata de catre

Furnizor, care permite utilizarea Serviciilor si este inclusa in reteaua de statii de incarcare la cererea Operatorului. Lista

actualizata a statiilor de incarcare este disponibila prin aplicatia mobild SFP. Din punct de vedere tehnic, o statie de

incarcare este un echipament compus din unul sau mai multe puncte de incarcare care permit Utilizatorului sa incarce
bateria unui vehicul electric.

Incércare — reprezint3 procesul de alimentare a bateriei unui vehicul electric prin intermediul statiei de incircare, care

poate fi realizat prin mai multe tipuri de curent:

e Incircare AC—alimentarea cu curent alternativ la statiile de pana la 22kW (inclusiv utilizarea prizelor industriale de
400V/32A si 230V/16A);

e incarcare DC - alimentarea cu curent continuu, cu o putere de pana la 50kW;

e incidrcare ultra-rapida — alimentarea cu curent continuu cu o putere ce depaseste 50kW.

Codul comercial / Codul civil: se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Legea slovacad nr. 513/1991 privind Codul comercial, cu
modificarile ulterioare.

b) pentru teritoriul Austriei: Legea austriacad 946/1811 JGS.

c) pentru teritoriul Romaniei: Codul civil, aprobat prin Legea nr. 287/2009 si completat prin Legea nr. 71/2011 pentru
punerea in aplicare a Codului civil.

Taxa de parcare: o taxa perceputa pentru depdsirea timpului alocat incarcarii vehiculului de e-mobilitate. Taxa de parcare

reprezinta un Serviciu distinct, pentru care se aplica pretul relevant in cadrul Statiei de incdrcare asociate, daca este

definit in legatura cu Statia de incdrcare. Plata Taxei de parcare in temeiul prezentelor TCG nu stinge, daca este cazul,
obligatia Utilizatorului de a achita taxa de parcare (sau alte taxe conexe) stabilitd de operatorul parcarii sau al
perimetrului in care se afla Statia de incarcare.

Cont de plata UP — un cont deschis la institutia de plata Ultima Payments a.s., cu sediul in Panenskd 13, 811 03 Bratislava

— Staré Mesto, avand ID nr.: 46 955 208, inregistrata in Registrul Comertului tinut de Tribunalul Orasului Bratislava llI,

Sectiunea Sa, dosar nr. 6792/B, constituit ca cont de platd pe numele Utilizatorului.

Furnizor — societatea Smart Fuel Pass, care asigura furnizarea Serviciilor prin Sistem, in special servicii de incarcare a

vehiculelor de e-mobilitate printr-o retea de statii de incarcare, in baza unui contract incheiat.
Furnizorul asigura Serviciile pe fiecare teritoriu, dupa cum urmeaza:

a) Teritoriul Republicii Cehe: prin Smart Fuel Pass s.r.o., sucursald (odstépny zévod), cu sediul la Pfikop 843/4,
Zabrdovice, 602 00 Brno, Republica Cehd, ID nr.: 172 00 369, inregistrata in Registrul Comertului al Tribunalului
Regional din Brno, Sectiunea A, insertia 26922.

b) Teritoriul Slovaciei: prin Smart Fuel Pass International a.s., cu sediul in Panenska 13, 811 03 Bratislava, Slovacia, ID
nr.: 50 814 478, inregistrata in Registrul Comertului al Tribunalului Orasului Bratislava Ill, Sectiunea Sa, insertia
7455/B, sau prin Smart Fuel Pass, s.r.0., cu sediul in Panenskd 13, 811 03 Bratislava, Slovacia, ID nr.: 54 445 833,
inregistrata in Registrul Comertului al Tribunalului Orasului Bratislava llI, Sectiunea Sro, insertia 160014/B.

c) Teritoriul Austriei: prin SFP SmartFuelPass GmbH, cu sediul in Am Belvedere 1, A-1100 Wien Postfach 590 (Erste
Bank Campus), Austria, ID nr.: 610429s, inregistratd la Magistrat der Stadt Wien, GISA Zahl: 36305414,

d) Teritoriul Romaniei: prin Smart Fuel Pass International a.s., cu sediul in Panenskd 13, 811 03 Bratislava, Slovacia, ID
nr.: 50 814 478, inregistrata in Registrul Comertului al Tribunalului Orasului Bratislava Ill, Sectiunea Sa, insertia
7455/B.
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Utilizator — orice persoana interesata de furnizarea Serviciilor, care Tsi creeaza un cont in cadrul Sistemului si incheie un

contract cu Furnizorul.

Utilizator — consumator — orice persoana fizica ce nu actioneaza in sfera activitatii sale antreprenoriale sau comerciale

la momentul incheierii unui contract, adicd o persoana care utilizeaza Serviciul pentru uzul sau personal.

Operator — persoana care detine o statie de incarcare sau drepturile de a o pune la dispozitie ca Serviciu pentru

Utilizatori, detine autorizatiile relevante pentru operarea statiei si este interesata s& furnizeze Serviciul de incércare prin

Sistem.

Recomandare — un Utilizator care isi creeaza cont in Sistem si incheie un contract pe baza recomandarii unui alt Utilizator

— titularul recomandarii; fiecare persoana care devine Utilizator in baza recomandarii mentionate este o ,Referinta” a

titularului recomandarii corespunzatoare.

Titularul Recomandarii (Referral owner) — un Utilizator inregistrat care recomanda unui potential Utilizator sa isi creeze

cont si sa incheie un contract, iar acest potential Utilizator isi creeaza cont n Sistem si incheie un contract in baza

recomandarii respective.

Serviciu/Servicii — orice serviciu furnizat de catre Furnizor care poate fi utilizat prin Sistem, dupa incheierea unui contract

cu Furnizorul. Serviciul consta in principal in incarcarea unui Vehicul de e-mobilitate in reteaua statiilor de incarcare SFP.

Serviciul include si orice alt serviciu furnizat de Furnizor, precum si serviciile legate de utilizarea Sistemului si a

functionalitatilor sale, al caror pret este indicat in aplicatia mobila SFP.

Sistemul (Smart Fuel Pass) — un sistem electronic, reprezentdnd un ansamblu de instrumente, aplicatii si solutii tehnice

(software, hardware si alte instrumente utilizate pentru furnizarea activitatilor prevdzute in prezentele TCG si in

Contractul relevant) — ori unele dintre componentele sale — prin care este posibild furnizarea/utilizarea Serviciilor.

Serviciile individuale oferite Tn cadrul Sistemului sunt, de regula, furnizate prin aplicatia mobila a Sistemului.

Cont (in Sistem) — contul din cadrul Sistemului. Orice Utilizator sau alta persoana este indreptatit(d) sa solicite crearea

unui cont n scopul utilizarii/furnizarii Serviciilor, iar crearea contului poate fi conditionatd de acordarea unui

consimtdmant individual de citre Utilizator la momentul inregistrarii. in Sistem pot fi create urmétoarele tipuri de
conturi:

¢ Cont persoana fizica

¢ Cont persoana fizica autorizata (antreprenor)

» Cont persoana juridica

Fiecare persoana alege, la inregistrare, tipul de cont dorit. Daca o persoana intentioneaza sa utilizeze Serviciile in nume
propriu si pe cont propriu, isi va crea un cont de persoand fizica. in cazul credrii unui cont pentru persoani fizica
autorizata sau persoana juridicd, este necesard prezentarea extrasului corespunzator din registrul relevant in care
persoana este inscrisa in baza reglementarilor speciale aplicabile actelor juridice si, ulterior, dupa crearea contului, pot
fi setate drepturi care permit utilizarea Serviciilor de cdtre mai multe persoane fizice alocate contului persoanei fizice
autorizate sau contului persoanei juridice.

Teritoriu — teritoriul specific in care Furnizorul presteaza Serviciile prin sucursala sau unitatea organizationala relevanta.

Daca teritoriul este Republica Slovaca, Furnizorul presteaza Serviciile in mod direct, fard a infiinta o sucursald/unitate

organizationala.

Legea protectiei consumatorilor — se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Legea Consiliului National al Republicii Slovace nr. 102/2014
privind protectia consumatorilor la vanzarea de bunuri sau prestarea de servicii in baza unui contract la distanta sau
a unui contract incheiat in afara spatiilor comerciale ale vanzatorului si pentru modificarea si completarea unor
acte, cu modificarile ulterioare;

b) pentru teritoriul Austriei: Legea federala din 8 martie 1979 cu dispozitii privind protectia consumatorilor (Consumer
Protection Act — KSchG StF: BGBI. nr. 140/1979 NR: GP XIV RV 744 AB 1223 p. 122. BR: AB 2003 p. 385.)
(https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Rechtesnummer=10002462) privind
protectia consumatorilor in contextul vanzarii de bunuri sau prestarii de servicii in baza unui contract la distanta ori
a unui contract incheiat in afara spatiilor vanzatorului, precum si modificarile relevante ale altor acte in vigoare;

c) pentru teritoriul Romaniei: O0.G. nr. 85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si executarea
contractelor la distanta privind serviciile financiare (republicata), O.G. nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
Legea nr. 296/2004 privind Codul consumului (republicatd), Legea nr. 363/2007 privind practicile comerciale
incorecte, 0.U.G. nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor, Legea nr. 193/2000 privind clauzele abuzive in
contractele incheiate cu consumatorii.

Legea energiei — se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Legea slovacd nr. 251/2012 privind energia si pentru
modificarea unor acte, cu modificdrile ulterioare. Prin Legea energiei se intelege si orice act similar ce
reglementeaza in principal accesul la piata, drepturile si obligatiile participantilor pe piata energiei sau distributia
energiei electrice in retelele electrice, cu aplicabilitate pe teritoriul in care este utilizat Serviciul.

b) pentru teritoriul Austriei: Legea federald privind dezvoltarea energiei din surse regenerabile si modificarea unor
acte, in versiunea in vigoare. Legea energiei include si orice act similar privind accesul la piata, drepturile si
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obligatiile participantilor pe piata energiei sau distributia energiei electrice in retele, cu aplicabilitate in aria in care
este operata energia si se presteaza servicii.

c) pentru teritoriul Romaniei: Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, precum si legislatia
secundard emisa de ANRE, ce reglementeaza in principal accesul la piata, drepturile si obligatiile participantilor pe
piata energiei sau distributia energiei electrice in retele, cu aplicabilitate in aria in care este operata energia si se
presteaza servicii.

Contract de garantie — contract incheiat intre Furnizor si Titularul Recomandarii pentru garantarea obligatiei

reprezentate de limita de credit acordata de Furnizor Utilizatorului. Titularul Recomandarii se obligd, prin contractul de

garantie, sa satisfacd pretentiile Furnizorului in cazul in care Utilizatorul nu Tsi indeplineste obligatiile ce decurg din limita
de credit acordata, la scadenta si in mod corespunzator.

Politica de protectie a datelor cu caracter personal constituie un rezumat al drepturilor si obligatiilor partilor implicate

n raporturile juridice care utilizeaza Sistemul, care intrd in contact sau sunt implicate in orice mod in prelucrarea datelor

cu caracter personal ale persoanelor fizice, in conformitate cu legislatia relevanta aplicabila domeniului datelor cu

caracter personal.

Contractul (sau si ,Contract de incarcare”) — este un contract-cadru care permite Utilizatorului sa utilizeze Serviciile prin

intermediul Sistemului, in special incarcarea vehiculelor de e-mobilitate in reteaua statiilor de incarcare SFP, incheiat

intre Utilizator si Furnizor. Contractul se incheie prin acceptarea de catre Utilizator a continutului acestuia si a prezentelor

TCG si prin aprobarea sa de catre Furnizor. Utilizatorul este indreptatit sa fie reprezentat de o alta persoana in baza unei

procuri sau a unui contract special, pe care are obligatia sd il prezinte sau sa il puna la dispozitia Furnizorului la cerere.

Contract de conectare a punctului de incarcare — este contractul privind punerea la dispozitie a unei statii de incarcare

EV in reteaua de statii de incarcare SFP, intr-un mod care permite Utilizatorilor sa utilizeze punctul de incarcare relevant

al statiei in cadrul Serviciilor, incheiat intre Operator si Furnizor.

Legea privind solutionarea litigiilor — se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Legea slovaca nr. 391/2015 privind solutionarea alternativa
a litigiilor cu consumatorii;

b) pentru teritoriul Austriei: dispozitiile Directivei UE 2013/11, implementata in Austria prin Legea privind solutionarea
alternativa a litigiilor (AStG, BGBI. | Nr. 105/2015);

c) pentru teritoriul Romaniei: Ordonanta Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre
consumatori si comercianti.

Legea serviciilor de platd — Legea Consiliului National al Republicii Slovace nr. 492/2009 privind serviciile de plat3 si

pentru modificarea unor acte normative.

Legea privind protectia datelor cu caracter personal — se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Legea slovaca nr. 18/2018 privind protectia datelor cu
caracter personal si pentru modificarea unor acte;

b) pentru teritoriul Austriei: Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

c) pentru teritoriul Romaniei: Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR), Legea nr. 190/2018 privind masuri de punere in
aplicare a GDPR, Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in
sectorul comunicatiilor electronice.

Legea contractelor — dispozitia legala in temeiul careia este incheiat Contractul. Pe teritorii:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: art. 269 alin. (2) din Legea slovaca nr. 513/1991 — Codul
Comercial, cu modificarile ulterioare;

b) pentru teritoriul Austriei: art. 861 si alte dispozitii din Codul Civil General (ABGB);

c) pentru teritoriul Romaniei: Codul civil.

Legea dreptului de autor — se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Legea slovaca nr. 185/2015, cu modificarile ulterioare;

b)  pentru teritoriul Austriei: se aplica in mod corespunzator dispozitiile legii slovace;

c) pentru teritoriul Romaniei: se aplica in mod corespunzator dispozitiile legii slovace.

Autoritatea pentru protectia datelor cu caracter personal — se aplica in functie de teritoriu:

a) pentru teritoriul Republicii Cehe si al Republicii Slovace: Autoritatea pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
cu sediul pe Str. Hrani¢na nr. 12, Bratislava, Slovacia;

b)  pentru teritoriul Austriei: Autoritatea austriaca pentru protectia datelor, Barichgasse 40-42, 1030 Viena, Austria;
e-mail: dsb@dsb.gv.at; tel.: +43 1 52 152-0;

c) pentru teritoriul Romaniei: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP), date de contact: adresa postala: B-dul Gen. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, 010336, Bucuresti,
Romania; e-mail: anspdcp@dataprotection.ro; fax: +40.318.059.220; tel.: +40.318.059.211; pagind web:

https://www.dataprotection.ro/?page=Plangeri_pagina_principala.
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Articolul IlI.
Furnizarea Serviciilor

Conditii de baza pentru furnizarea Serviciilor

Furnizorul va pune la dispozitia Utilizatorului Serviciile pe care acesta alege sa le utilizeze dupa incheierea
Contractului si crearea contului in Sistem. Utilizatorul ia act ca Serviciile pot fi utilizate numai prin contul din Sistem
si aplicatia mobild a Sistemului. Utilizatorul se obliga sa instaleze in prealabil aplicatia mobila a Sistemului pe
dispozitivul pe care il va folosi in acest scop.

Serviciile pot fi utilizate in cadrul Retelei de Statii de incércare SFP, a caror listd sau locatie specifici poate fi obtinuta
prin Sistem. Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral, in orice moment, lista statiilor de incarcare din
retea. Utilizatorul se obligd sa respecte toate obligatiile si instructiunile referitoare la Serviciile furnizate in cadrul
Statiei de Incércare relevante (procedura/instructiunile de incircare); astfel de instructiuni se regisesc in manualele
de utilizare aferente, amplasate direct la statia de incarcare.

Utilizatorul ia act ca Furnizorul nu este furnizor de energie electrica in sensul Legii energiei sau al unei legislatii
similare Tn statele Tn care Smart Fuel Pass este prezent, ci un furnizor de servicii de incarcare a vehiculelor de e-
mobilitate.

Serviciul de Tncircare este disponibil Utilizatorului in masura in care este furnizat la Statia de incircare respectiv,
la pretul aplicabil la acel moment pentru metoda de incircare aleass, Statia de Tncarcare in cauzi si metoda de
platd, cu conditia existentei acoperirii financiare pentru nivelul de (incarcare) selectat de Utilizator. Utilizatorul
recunoaste cd, inaintea fiecarei incarcari, are obligatia sa asigure acoperirea financiara pentru utilizarea Serviciului.
La finalizarea incarcarii, Utilizatorului i se pune la dispozitie un extras al tranzactiei care indica energia consumata si
parametrii individuali ai incarcarii, afisat in aplicatia mobila a Sistemului, in sectiunea relevantd, accesibil oricand
din contul Utilizatorului.

Utilizatorul va asigura acoperirea financiara pentru utilizarea Serviciului in modalitatile permise de Sistem, de regula:

o  prin plata ad-hoc cu un instrument de platd specific, In cadrul Sistemului (si al gateway-ului de plata
relevant), daca Utilizatorul nu are cont in Sistem; sau

o  prin deschiderea unui cont de plata UP si alimentarea acestuia (sold disponibil) cu o suma cel putin egald
cu contravaloarea utilizarii Serviciului de Tncdrcare si/sau a serviciilor conexe (de ex., parcare).

Pretul Serviciului poate varia in functie de metoda de acoperire financiara utilizata. Detaliile instrumentelor de plata
folosite sunt stocate in Sistem si pot fi reutilizate ulterior. Utilizatorul isi da acordul ca fondurile din Contul de Plata
UP sa fie utilizate pentru acoperirea financiara in favoarea Furnizorului, in scopul utilizarii Serviciilor si al decontarii
creantei finale a Utilizatorului la incetarea utilizarii Serviciilor, in cazul deschiderii unui cont de plata la UP.

Utilizarea Serviciilor intr-un anumit Teritoriu este posibild numai prin Furnizor si sucursala/unitatea sa
organizationala constituita pentru teritoriul respectiv. Pe teritoriul Republicii Slovace, Serviciile sunt furnizate direct
de Furnizor.

Tn mésura in care Serviciul este furnizat in temeiul Contractului sau Furnizorul promite sa furnizeze Serviciul unui
Utilizator persoana fizica ce nu actioneaza n sfera activitatii sale profesionale sau comerciale, Furnizorul va actiona
in conformitate cu Legea protectiei consumatorilor. intr-o asemenea situatie, Utilizatorul beneficiaza de drepturi
speciale Tn calitate de consumator.

Emiterea si utilizarea Cardului de incarcare: Utilizatorul poate, in cazuri justificate, sa solicite emiterea unui Card
de ncdrcare printr-o cerere speciala adresata Furnizorului. Utilizatorul nu are un drept la emiterea Cardului de
incarcare, iar Furnizorul poate respinge cererea. Utilizatorul ia act ca Cardul de incarcare este netransmisibil si
serveste la identificarea Utilizatorului; in consecinta, Utilizatorul se obliga sa utilizeze Cardul exclusiv pentru
propriile sale nevoi, in scopul pentru care a fost emis, in conformitate cu prezentele TCG si cu Contractul. Cardul
alocat nu devine proprietatea Utilizatorului, iar la incetarea raportului contractual ori la solicitarea Furnizorului,
Utilizatorul este obligat sa il returneze Furnizorului.

Utilizarea Statiei de incércare
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9. Utilizatorul se obligd s3 utilizeze fiecare Statie de incarcare potrivit destinatiei sale, intotdeauna in conformitate cu
instructiunile de utilizare si cu reglementarile legale si tehnice aplicabile statiei si procesului de incarcare (de ex., sa
nu utilizeze statia pentru incarcarea unor dispozitive/baterii pentru care nu este destinata sau intr-un mod diferit
de cel prescris pentru EV/dispozitivul relevant).

10. Utilizatorul are obligatia:

a) sarespecte toate prevederile Contractului si ale prezentelor TCG, sa utilizeze Serviciile numai in conformitate
cu legislatia n vigoare in Republica Slovaca sau cu legislatia locala aplicabila pe un alt teritoriu;

b) sdnuabuzeze in niciun mod de Servicii, in special avand obligatia de a utiliza orice statie de incarcare in maniera
stabilita, de a nu o deteriora si de a nu interveni asupra acesteia, de a respecta drepturile si interesele legitime
ale altor clienti ai Serviciilor si de a urma instructiunile Furnizorului sau ale Operatorului statiei (inclusiv privind
timpul maxim de stationare in perimetrul statiei);

c) s3 utilizeze Statia de Incércare potrivit destinatiei sale, astfel incat sa evite prejudicii materiale sau vatamari
corporale si incdlcarea drepturilor altor persoane;

d) sainformeze Furnizorul fara intarziere nejustificata cu privire la orice defectiune, incdlcare sau deteriorare a
Statiei de incércare, observatd sau de care a luat cunostinta in timpul utilizarii Serviciilor;

e) sda despdgubeasca Furnizorul pentru orice prejudiciu cauzat unei Statii de incarcare ca urmare a utilizarii
improprii/neglijente, a incarcarii defectuoase ori a manipulérii necorespunzétoare a echipamentelor destinate
utilizarii Serviciilor;

f) sa acorde Furnizorului, sau persoanei desemnate de acesta, toatd asistenta solicitata, necesard pentru
furnizarea corecta si la timp a Serviciilor ori pentru indeplinirea oricarui act legat de exercitarea drepturilor si
obligatiilor in temeiul prezentelor TCG; in lipsa sau in cazul intarzierii unei astfel de asistente, Furnizorul nu va
fi in intarziere cu indeplinirea obligatiilor sale potrivit TCG;

g) Utilizatorul nu va continua sd utilizeze o Statie de incarcare la care a constatat sau s-a manifestat o defectiune
pana la remedierea acesteia sau pana la confirmarea ca statia este lipsita de defectiuni si poate fi utilizata in
sigurantd. Orice utilizare contrard prezentei litere se face pe raspunderea exclusiva a Utilizatorului, acesta
fiind pe deplin responsabil pentru prejudiciile cauzate siesi sau altora.

Utilizarea Sistemului

11. Utilizatorul si orice persoana care utilizeaza Sistemul, in baza prezentelor TCG, a unui contract sau a unui alt raport
juridic (de ex., contract de conectare a punctului de incarcare), au dreptul de a utiliza Sistemul (licenta) exclusiv in
conditiile stabilite Tn prezentele TCG si in contractul relevant incheiat cu Furnizorul, pe durata valabilitatii si efectelor
acelui contract.

12. Utilizatorul si orice altd persoana (inclusiv Furnizorul) sunt indreptatiti sd utilizeze Sistemul in scopurile pentru care
este destinat si in modalitatile permise in mediul normal de utilizare, in conformitate cu prezentele TCG si cu legea
aplicabila. Nicio persoana nu este indreptatita sa utilizeze Sistemul ori functionalitatile acestuia cu incalcarea TCG
sau a legii, in special: sa il foloseasca in mod interzis (conform par. 14 de mai jos), in scopuri pentru care nu este
destinat, intr-un mod prejudiciabil drepturilor altor persoane/terti, sa intervina asupra Sistemului, sa modifice
parametrii acestuia in mod ilicit, s3 copieze componentele sau functionalitdtile sale, sa licentieze/publice Sistemul
sau vreo parte a acestuia cdtre o alta persoana ori sa acorde altfel drepturi asupra Sistemului Tn schimbul unei plati,
sa decompileze vreo parte, sa acceseze componente pentru care nu detine drepturi de custodie sau codul
Sistemului, ori sa utilizeze Sistemul/lucrarile din Sistem in orice alt mod pentru care nu este autorizat in mod expres.

13. Esteinterzisa utilizarea Sistemului, a aplicatiei mobile a Sistemului si a oricarei functionalitati a Sistemului/aplicatiei
SFP pentru postarea sau distribuirea de informatii, date ori alte continuturi care:
a) sunt folosite cu incalcarea legii, a bunelor moravuri ori a ordinii publice;
b) sunt ofensatoare sau periculoase pentru copii, minori ori alte persoane protejate prin lege;
c) contin, promoveazd, prezinta ori incita la violenta, urd, pornografie, discriminare rasiala, religioasa,
sexuald sau de altad natura Tmpotriva unei persoane, a unor persoane sau a unui grup al populatiei;
d) contin informatii false ori inseldtoare, fapte neadevarate, insulte, limbaj vulgar sau obscen, continut
agresiv ori provocator la adresa altor persoane;
e) aunaturad politica, direct sau indirect, pentru activitati politice, sprijin, promovarea partidelor si miscarilor
politice ori prezentarea unor opinii/pozitii politice
f)  servescimbogatirii proprii sau a tertilor, contrar scopului Contractului incheiat cu Furnizorul si prezentelor
TCG.
Daca o persoana identifica, in cadrul Sistemului/aplicatiei mobile, continut ce incalca interdictiile de mai sus,
dispozitiile legale obligatorii sau incalca in alt mod TCG, va notifica de indata Furnizorul.
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Utilizatorul unui Cont din Sistem este pe deplin responsabil pentru toate actiunile efectuate prin contul sau, ca si
cum ar actiona Tn nume propriu si pe cont propriu. Daca Utilizatorul configureazd un cont ca persoana fizica
autorizata, persoana juridica sau cont al Furnizorului in Sistem, va seta si drepturi pentru alte persoane fizice
indreptatite sd efectueze actiuni prin acel cont (in special, utilizarea Serviciilor). Drepturile si optiunile de setare
sunt:
a) ,proprietar” al Contului — persoana fizica ce actioneaza in numele si pe seama Utilizatorului Contului in
Sistem;
b) ,manager” — persoana cu drepturi identice in Sistem ca proprietarul contului;
c) ,sofer” — persoana care are dreptul sa efectueze incarcdri si plati pentru Serviciile utilizate din contul
Utilizatorului, in limitele financiare stabilite de proprietarul contului.
d) Proprietarul contului sau, dupa caz, Utilizatorul care a incheiat Contractul raspunde integral pentru toate
actele proprietarului, managerului si soferului efectuate prin contul respectiv.

Furnizorul nu raspunde in niciun mod pentru informatiile si continutul publicate in cadrul Sistemului/aplicatiei
mobile de catre orice Utilizator. Furnizorul este indreptatit (dar nu obligat) sa revizuiasca continutul publicat si, in
cazul unei suspiciuni rezonabile ca acesta, informatiile sau scopul urmarit incalca TCG, scopul utilizarii Sistemului
ori legea, sa suspende publicarea continutului/informatiilor, inclusiv eliminarea completa si definitiva, anularea
contului din Sistem sau blocarea acestuia, ori blocarea informatiilor in aplicatia mobila.

Limita de credit

Utilizatorul este indreptatit sa solicite o limita de credit de la Furnizor pentru utilizarea Serviciilor. Furnizorul este
indreptatit sa acorde o limita in cuantumul solicitat, sa acorde o limitd mai mica sau sa refuze acordarea limitei, la
propria sa discretie. Furnizorul poate acorda Utilizatorului o limita de credit in orice moment, chiar si n lipsa
acoperirii financiare adecvate din partea Utilizatorului (art. Ill pct. 5 din TCG), in vederea decontarii obligatiilor
rezultate din utilizarea Serviciului/Serviciilor, chiar fara consimtamantul Utilizatorului, aspect pe care Utilizatorul il
recunoaste.

Acordarea limitei de credit poate fi conditionata de incheierea unui contract de garantie intre Furnizor si Titularul
Recomandarii, care poate constitui conditie suspensiva pentru acordarea limitei de credit; Furnizorul va pune la
dispozitie limita de credit numai dupa primirea contractului de garantie semnat.

Limita de credit se acorda cu titlu gratuit pe o perioada de 30 de zile, In conformitate cu contractul; suma aferenta
limitei de credit nu produce dobanda pe durata acestei perioade. Prin depasirea acestei perioade, Utilizatorul se afla
inintarziere.

Utilizatorul se obliga sa restituie Furnizorului limita de credit utilizata sau sa realimenteze fondurile din contul sau
de plata deschis la UP pana la nivelul limitei de credit acordate, in cel mult 30 de zile, in baza facturii emise pentru
Serviciile a caror prestare a fost acoperita prin limita de credit.

Daca Utilizatorul se afld in intarziere cu rambursarea limitei de credit, astfel cum este prevazut la paragraful anterior
al prezentului articol (Articolul Ill) din TCG, Utilizatorul este obligat sa plateasca si o penalitate contractuala de
intarziere de 0,07% din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere.

Articolul IV.
Formarea si incetarea contractului, intreruperea furnizarii Serviciilor

Contractul dintre Furnizor si persoana interesata ia nastere intotdeauna pe baza manifestarii consensuale de vointa
de a incheia contractul, indiferent de modalitatea concretad de incheiere. Contractul (de furnizare a serviciilor de
incarcare) se incheie, de reguld, pe cale electronica si se formeaza prin completarea corecta si integrald a datelor
Utilizatorului in formularul electronic relevant (inregistrare), exprimarea acordului Utilizatorului cu aceste TCG si
aprobarea contractului de catre Furnizor in Sistem; exceptional, prin alte mijloace care permit identificarea intentiei
partilor de a se obliga prin contract si prin aceste TCG.

Contractul de conectare a punctului de incarcare se incheie electronic sau prin alte mijloace, in baza manifestarii
consensuale de vointa de a incheia un contract privind punerea la dispozitie a unei statii de incarcare EV in reteaua
statiilor SFP intre Operator si Furnizor. Contractul de conectare a punctului de incarcare include si prezentele TCG,
care se aplica partilor in masura in care reglementeaza drepturile si obligatiile dintre Furnizor si Operator, precum
si ale Operatorului in calitate de furnizor al Statiei de incércare si utilizator al Sistemului.
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3. Prin completarea si confirmarea formularului electronic de inregistrare a contractului, Utilizatorul confirma acordul
sau cu prezentele TCG si vointa de a se obliga in baza acestora si declara cd a citit in mod corespunzator TCG, le
intelege continutul si doreste incheierea contractului. Utilizatorul este fintotdeauna responsabil pentru
corectitudinea si actualitatea tuturor datelor furnizate si, in caz de modificare, se obligd sa informeze imediat
Furnizorul; in caz contrar, raspunde pentru prejudiciile rezultate (din necomunicarea in timp util a datelor corecte
si actualizate).

4.  Furnizorul isi rezerva dreptul de a nu aproba contractul in Sistem, in special in caz de date incomplete sau incorecte,
sau in caz de neindeplinire a oricaror conditii legale ori cerinte stabilite de Furnizor in scopul incheierii contractului
(de ex., in temeiul reglementarilor privind prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului, etc.).

5. Dupa incheierea Contractului, Utilizatorul este indreptatit sa utilizeze contul creat in Sistem, in modalitatea
prevazuta in prezentele TCG. Utilizatorul este, de asemenea, indreptatit sa invita alte persoane (viitori/potentiali
Utilizatori) ca utilizatori ai functionalitatilor contului sdu; aceasta se realizeaza prin transmiterea de catre Utilizator
a unei invitatii la adresa de e-mail a acestor persoane direct din Sistem si, ulterior, dupa incheierea contractului de
catre persoana respectiva, Utilizatorul poate seta permisiuni specifice pentru cont (in sensul art. lll, pct. 15 din TCG).

6. Contractul dintre Utilizator si Furnizor inceteaza:
a) prin acordul partilor;
b) prin denuntarea contractului de catre oricare dintre parti (pct. 7 din prezentul articol al TCG);
c) prin rezolutiune/reziliere, potrivit pct. 8 si 9 ale prezentului Articol (IV) al TCG;
d) n orice alt mod dacad este prevdzut in mod expres in Contract.

7. Oricare Parte este indreptatitd sa denunte Contractul, indiferent de motiv, prin transmiterea unei notificari scrise
de denuntare celeilalte Parti: termenul de preaviz este de doua luni si incepe sa curga in prima zi a lunii urmatoare
celei in care notificarea scrisa a fost comunicata celeilalte Parti.

8. Partea contractanta este indreptatita sa rezilieze prezentul Contract daca cealalta Parte a devenit insolventa sau
supra-indatorata si au fost initiate proceduri de insolventa impotriva acesteia ori cererea de deschidere a procedurii
a fost respinsa pentru lipsa de bunuri, sau s-a pronuntat o hotarare de insolventa ori Partea a intrat in lichidare.
Furnizorul este, de asemenea, indreptatit sa rezilieze contractul daca:

a) Utilizatorul se afld in intarziere la plata oricdrei obligatii scadente pentru Serviciu in temeiul Contractului si nu
a efectuat plata nici in termenul indicat in notificarea de plata transmisa de Furnizor Utilizatorului, sau daca
Utilizatorul intra in ntarziere la rambursarea limitei de credit acordate;

b) Utilizatorul a furnizat sau furnizeaza informatii false despre propria persoand, la momentul incheierii
Contractului sau ulterior;

c) Utilizatorul si-a retras consimtamantul privind colectarea obligatiilor sale din contul de plata UP sau a modificat
parametrii acestuia, respectiv, in special, limita maxima pentru debitare directa stabilita in consimtamantul
acordat pentru debitarea directa.

d) Tn mod repetat incalci termenii si conditiile TCG sau, in mod repetat, nu isi indeplineste obligatiile care i revin
n temeiul Contractului si al TCG.

Rezilierea produce efecte la data comunicarii notificdrii de reziliere catre cealaltd Parte sau la data ulterioarad

indicata in notificarea scrisa de reziliere transmisa celeilalte Parti. Rezilierea Contractuluiare ca efect incetarea

Contractului pentru viitor.

9.  Utilizatorul, precum si orice persoana care este tinuta de prezentele TCG, are dreptul de a se retrage din Contract
printr-o notificare scrisa de retragere, in cazul in care sunt publicate noi TCG si Partea contractantd nu este de acord
cu noile TCG. Tntr-o astfel de situatie, Partea contractant are dreptul de a se retrage in scris in termen de 15 zile de
la publicarea noii versiuni a TCG.

Utilizatorul are, de asemenea, dreptul de a rezilia Contractul in cazul in care nu poate utiliza Serviciile din motive
care dureaza neintrerupt mai mult de 30 de zile calendaristice consecutive.

Utilizatorul care are calitatea de consumator are, de asemenea, dreptul de a se retrage din Contract fara a indica
un motiv, in termen de 14 zile calendaristice de la data incheierii Contractului. intr-un asemenea caz, consumatorul
poate exercita dreptul de retragere din Contract fatd de Furnizor in formd scrisa, pe suport hartie, sau prin
intermediul formularului de retragere disponibil la adresa:
https://www.smartfuelpass.com/Home/ContractWithdrawal

10. Rezilierea sauincetarea Contractului din orice alt motiv nu aduce atingere dreptului de a formula pretentii rezultate
din incalcarea Contractului, inclusiv dreptului la despdgubiri, penalitati contractuale, dispozitiilor contractuale
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referitoare la solutionarea litigiilor dintre parti si altor prevederi care, prin natura lor sau prin efectul Contractului,
sunt destinate sa supravietuiasca incetdrii acestuia.

Prevederile referitoare la decontarea raporturilor juridice reciproce nascute in temeiul Contractului rdaman in
vigoare pana la solutionarea completd a acestora.

11. Furnizorul are dreptul sa limiteze sau sa suspende prestarea Serviciilor, ori chiar sa restrictioneze functionalitatea
Sistemului, inclusiv prin blocarea/anularea contului de Sistem, in raport cu orice persoana (utilizator al Sistemului),
fn urmatoarele cazuri:

a) persoana respectiva inregistreaza o intarziere la plata oricdrei creante scadente fata de Furnizor de mai mult
de 15 zile;

b) utilizeaza Sistemul, Serviciul sau Portalul cu incalcarea prezentelor TCG sau le foloseste abuziv intr-un mod
care genereaza o imbogatire fard justa cauza ori un prejudiciu sau vatamare a drepturilor altor utilizatori;

c) apare o defectiune neprevazuta, caz in care Furnizorul va informa Utilizatorul relevant fara intarziere
nejustificatd, notificarea fiind considerata efectuata si prin publicarea unui anunt n Sistem;

d) intervine un eveniment inevitabil care nu isi are originea in functionarea Sistemului sau a statiilor de incarcare,
n special in caz de forta majora (articolul IX, alineatul 5 din prezentele TCG);

e) are loc o intrerupere sau restrictionare a distributiei de energie electrica de catre operatorul sistemului de
distributie la care este conectata statia de incdrcare, in cazurile si conditiile prevazute de Legea energiei si alte
reglementari conexe;

f)  Furnizorul constata ca datele furnizate de Utilizatorul Sistemului sunt false sau neactualizate.
n cazurile previzute la literele a) si b), Furnizorul este indreptatit sa se retragd din Contractul incheiat cu persoana
in cauza.

12. Utilizatorul recunoaste ca Furnizorul nu are obligatia de a presta Serviciile in situatiile de urgenta reglementate de
Legea energiei, precum si in alte cazuri similare Tn care, in temeiul legislatiei aplicabile, in special al Legii energiei
sau al altor reglementari echivalente in vigoare pe teritoriul relevant, modalitatea de furnizare a energiei electrice
este restrictionata sau limitata n alt mod.

Articolul V.
Plati si Tarife pentru Servicii

1. Utilizatorul se obliga sa plateasca un tarif pentru utilizarea Serviciilor (denumit in continuare , Tarif”). Pretul pentru
prestarea fiecarui Serviciu este indicat individual in raport cu fiecare statie de incdrcare inclusa in reteaua de statii
de incarcare, direct in aplicatia mobila a Sistemului, iar suma finald pentru Serviciile utilizate va fi calculata in
conformitate cu structura si tarifele Serviciului selectat (de exemplu, metoda de incarcare aleasa), in functie de
amplasarea statiei de incdarcare in teritoriul relevant, de parametrii acesteia si de parametrii stabiliti de Operatorul
respectiv. Pretul care nu este indicat in Sistem este prevadzut in Lista de preturi, care face parte integranta din
prezentele TCG.

2. Pretul pentru Serviciul de Tncircare VE se calculeazd in conformitate cu urmatoarele reguli, pe care Utilizatorul le

recunoaste si le accepta:

a) Pretul de incircare este indicat in aplicatia mobil3 a Sistemului pentru fiecare Statie de Tncércare din Reteaua
SFP;

b) Pretul de incarcare este determinat pentru fiecare 1 kWh de energie electrica consumata;

c) Pretul total al incarcarii poate varia in functie de locatia incarcarii, intervalul orar, durata si puterea de incarcare
(incércare AC / incércare DC / incarcare Ultra);

d) pot fi percepute taxe de parcare suplimentar fatd de pretul de incarcare; aceste taxe pot fi stabilite distinct
pentru fiecare statie de incarcare, dar sunt intotdeauna indicate n aplicatia mobila a Sistemului;

e) Furnizorul poate percepe Utilizatorului un tarif pentru emiterea unui card de incarcare, in cazul in care
Utilizatorul solicitd emiterea acestuia.

3. Tariful pentru incarcarea vehiculului electric (VE) va fi calculat pe baza cantitatii de energie electrica consumate in
timpul incarcarii vehiculului de e-mobilitate. Cantitatea astfel determinata se stabileste pe baza echipamentului
amplasat la Statia de incércare. in cazul unei diferente intre cantitatea indicatd pe Statia de incircare si cea indicata
pe vehiculul de e-mobilitate, prevaleaza indicatia de pe Statia de Tncircare. Pretul de incércare se bazeaza pe pretul
stabilit de Operatorul Statiei de Tncircare respective.
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4.  Furnizorul isi rezerva dreptul de a modifica si ajusta preturile pentru Servicii, avand in vedere toate informatiile,
costurile si remuneratiile partilor implicate in calculul pretului efectiv. Cu toate acestea, pretul stabilit inainte de
inceperea Serviciului se aplica Utilizatorului in legatura cu acel Serviciu pana la finalizarea acestuia (de exemplu,
pretul curent aplicabil la Tnceputul incarcarii se aplica pentru intreaga perioadd de incdrcare, respectiv pana la
finalizarea incarcarii vehiculului electric la statia relevanta).

Utilizatorul este, astfel, intotdeauna informat cu privire la pretul curent al Serviciului inainte de inceperea utilizarii
acestuia; totusi, daca utilizeaza mai multe Servicii, pretul final va fi determinat pentru toate Serviciile utilizate in
volumul efectiv (sau poate fi ulterior debitat suplimentar, inclusiv prin intermediul limitei de credit acordate).
Dupad consumarea Serviciilor, pretul final aferent Serviciilor utilizate este afisat in Sistem si ulterior achitat prin
metoda de decontare aleasa (prin debitarea contului UP sau a mijlocului de plata aferent, ori prin utilizarea unei
limite de credit, in cazul in care nu exista acoperire financiara suficienta).

n cazul unor probleme tehnice sau de altd naturd privind conexiunea sau echipamentul, survenite in timpul
utilizarii Serviciului relevant, pretul final pentru Serviciul/Serviciile consumate va fi decontat retroactiv, odata ce
conexiunea a fost restabilitd corespunzator, conform propozitiei anterioare (prin debitarea sumei aferente sau a
restului de suma din contul de plata UP ori mijlocul de plata utilizat, sau prin acordarea unei limite de credit in cazul
lipsei acoperirii financiare suficiente).

5.  Utilizatorul are dreptul sa efectueze plata preturilor pentru Servicii in mai multe moduri, asigurand acoperirea
financiara suficientd in sensul Articolului Ill, alineatul 5 din prezentele TCG. Diferitele modalitati de asigurare a
acoperirii financiare pot influenta pretul final al Serviciului relevant, aspect recunoscut de Utilizator.

n cazul in care nu este asigurat3 acoperirea financiard suficients, Furnizorul poate, de asemenea, s recupereze
pretul Serviciilor utilizate prin acordarea unei limite de credit, pe care Utilizatorul se obliga sa o ramburseze la data
scadentei (Articolul Ill, alineatul 19 din prezentele TCG).

6.  Orice Servicii suplimentare vor fi tarifate in conformitate cu preturile indicate Tn aplicatia mobild a Sistemului si in
Lista de preturi. Preturile prevazute in Sistem si in Lista de preturi sunt finale si includ taxa pe valoarea addugata
(, TVA”).
Tn situatia in care, din orice motiv, pretul unui Serviciu nu este mentionat in Sistem / Aplicatia mobil3 a Sistemului
/ Lista de preturi, iar Serviciul este disponibil pentru utilizare, respectivul Serviciu va fi supus unui pret determinabil
pe baza tuturor informatiilor disponibile Utilizatorului relevant la momentul si in locul respectiv, urmand a face
obiectul unei facturari si decontari ulterioare de catre Furnizor.
Utilizatorul se obliga sa achite facturile emise de Furnizor pentru Serviciile care au fost subfinantate sau neplatite
la momentul utilizarii, in termenele de plata indicate in factura relevanta transmisa Utilizatorului.

7. Furnizorul va emite Utilizatorului un document fiscal — factura, pentru utilizarea Serviciilor in perioada relevanta,
raportat la volumul Serviciilor utilizate in teritoriul respectiv. Factura se va emite de doua ori pe luna, respectiv
pentru perioada cuprinsa intre ziua 1 si ziua 15 a lunii respective si pentru perioada cuprinsa intre ziua 16 si ultima
zi a lunii respective. Factura va fi emisa de catre Furnizor in format electronic, fiind disponibild imediat Utilizatorului
n cadrul Sistemului; Utilizatorul o poate ulterior vizualiza sau descarca oricand, prin modalitatea aleasa.

8. 1n cazul in care Utilizatorul intarzie cu plata oricirei obligatii asumate prin Contract, Furnizorul are dreptul si
perceapa o penalitate contractuala in cuantum de 0,05% din suma datorata pentru fiecare zi de intarziere, chiar si
Tnceputd, pana la data platii efective a obligatiei respective. Obligatia se considera achitata la data la care fondurile
sunt creditate Tn contul Furnizorului.

9. Tnregistrarea in Sistem este gratuitd. Furnizorul nu este indreptatit la nicio remuneratie pentru utilizarea Sistemului
de cétre Utilizatori, cu exceptia cazului in care un contract special cu Furnizorul prevede altfel. Utilizatorul are
dreptul sa compenseze creantele sale impotriva Furnizorului doar cu acordul scris prealabil al acestuia. Furnizorul
are dreptul s3 compenseze creantele sale impotriva Utilizatorului sau Operatorului de aceeasi natura, fara nicio
limitare, inclusiv toate creantele exigibile sau prescrise, in conformitate cu legislatia aplicabila.

10. Utilizatorul isi exprima prin prezenta consimtamantul pentru utilizarea unui mijloc de plata de catre Furnizor, in
scopul asigurarii acoperirii financiare (Articolul Ill, alineatul 5 din prezentele TCG) pentru decontarea tuturor
creantelor exigibile ale Furnizorului care decurg din Contract si din prezentele TCG.

11. Utilizatorul are obligatia de a mentine actualizate, in mod corespunzator si la timp, datele aferente mijlocului de
plata relevant si este de acord cu stocarea si utilizarea acestora de catre Furnizor, in conformitate cu prevederile
Contractului. Utilizatorul se obligd sa asigure existenta fondurilor suficiente in contul prin care efectueaza platile,
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utilizand mijlocul de plata care asigura acoperirea financiara pentru Serviciile utilizate, si isi exprima acordul pentru
utilizarea acestuia la plata creantelor exigibile ale Furnizorului.

12. Obiectul Contractului si al prezentelor TCG nu include furnizarea niciunui serviciu de platd sau a altor servicii
similare, caz in care Utilizatorul este singurul responsabil pentru utilizarea unui anumit mijloc de platé / utilizarea
acoperirii financiare direct prin furnizorul serviciilor de plata respective, in baza unui contract individual incheiat cu
acel furnizor de servicii de plata (aceeasi regula se aplicd, in mod corespunzator, siin raport cu operatorii de gateway
de plata). Platile pentru utilizarea oricaror servicii de plata se efectueaza in conformitate cu termenii si conditiile si
relatia contractuala cu furnizorul serviciului de plata relevant.

Articolul VI.
Drepturi si obligatii privind operarea Statiei de incircare

1. Operatorul va exploata o Statie de Tncircare sau mai multe Statii de Tncércare, pe care se obligd s3 le puni la
dispozitie n temeiul Contractului de Conectare a Punctului de incércare, in scopul includerii acestora in Reteaua de
Statii de Tncircare SFP, si care pot fi utilizate in scopul incarcarii, in conformitate cu prezentele TCG. Operatorul va
asigura ulterior functionarea neintrerupta si intretinerea statiei de incarcare care a fost inclusa in Reteaua de Statii
de Tncircare SFP.

2. Operatorul declard ci detine toate drepturile necesare pentru operarea Statiei de Incércare in mésura in care
aceasta este pusi la dispozitie in scopul includerii in Reteaua de Statii de incdrcare SFP si al furnizarii Serviciilor citre
Utilizatori, in conformitate cu prezentele TCG. Operatorul isi exprimd, de asemenea, acordul pentru includerea
Statiei de Tncircare puse la dispozitie in Sistem, pentru localizarea acesteia in cadrul Sistemului si se obligd sa
furnizeze Furnizorului toate informatiile solicitate de acesta, necesare pentru includerea Statiei de incércare in
reteaua de Statii de Incércare SFP si conectarea acesteia la Sistem.

3. Orice defectiune a Statiei de Tncércare sau orice deficientd a procesului de incircare ori a Statiei de Incarcare,
raportata de Utilizator catre Furnizor in contextul unei reclamatii, va fi investigata si evaluata de Furnizor, care se
obligd sa formuleze un punct de vedere in termen de cel mult 5 zile; in cazul in care reclamatia se dovedeste
intemeiata, Furnizorul se obligd sa asigure remedierea deficientei sau sa compenseze orice prejudiciu produs ca
urmare a functiondrii Statiei de incircare furnizate de acesta.

4. Transmiterea catre Operator a cererii relevante formulate de Utilizator, conform Articolului VIII din prezentele TCG,
este consideratd drept o sesizare privind nefunctionarea, deteriorarea sau orice defect al Statiei de incircare, in
relatia cu Operatorul. Operatorul va incepe fird intarziere solutionarea reclamatiei astfel formulate. n cazul in care
Operatorul are nevoie de informatii suplimentare privind prejudiciul/defectul reclamat, Furnizorul va asigura
comunicarea cu Utilizatorul.

5.  Furnizorul va asigura reguli si instructiuni clare si transparente privind utilizarea Serviciului de Tncircare la Statia de
Tncircare aferent retelei SFP, amplasate intr-un loc vizibil si usor accesibil la statia respectiva, in limba teritoriului in
care se afla Statia de incdrcare. Operatorul va rispunde pentru orice prejudiciu cauzat (Utilizatorului, Furnizorului
sau oricarei alte persoane) prin incélcarea acestei obligatii.

6. Operatorul va efectua o evaluare profesionald a defectului notificat pentru fiecare Statie de incircare si va informa
ulterior Furnizorul dacd defectul exista si daca acesta poate fi remediat, in termen de 5 zile. Un defect este
considerat nereparabil (respectiv un ,defect ireparabil”) daca nu poate fi remediat prin repararea Statiei de
Incércare sau daca, in opinia profesionald a Furnizorului, repararea ar fi neeconomici. intr-un astfel de caz,
Furnizorul va elimina Statia de Incércare respectiva din reteaua SFP.

7. Serviciul si intretinerea Statiei de incércare vor fi asigurate de Operator pe cheltuiala proprie, in asa fel incat Statia
de Tncidrcare s3 fie permanent disponibild Utilizatorilor. in caz contrar, Operatorul va notifica in prealabil Furnizorul
cu privire la orice indisponibilitate planificata a Statiei de Incércare, in conformitate cu Contractul de Conectare a
Punctului de incarcare, si va inregistra aceastd informatie prin aplicatia mobild in Sistem, marcand Statia de
Incércare drept ,,temporar indisponibild” (in versiunea lingvisticd corespunzitoare).

Articolul VII.
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Raspunderea partilor

1. Tn cazul in care oricare dintre parti incalca obligatiile care decurg din prezentele TCG si din contractul respectiv din
care acestea fac parte, partea prejudiciata are dreptul la despagubiri pentru prejudiciul suferit. Utilizatorul este pe
deplin raspunzator pentru obligatiile, creantele si prejudiciile cauzate prin utilizarea neautorizata a oricarui Serviciu
sau prin nerespectarea oricarei alte obligatii prevazute in prezentele TCG, cu incdlcarea Contractului sau a TCG, si
este obligat sa despagubeasca integral Furnizorul pentru prejudiciile produse, in termen de cel mult 30 de zile de
la cuantificarea corespunzatoare a acestora.

2. Utilizatorul rdspunde pentru orice deteriorare a Statiei de Incércare aflaté in legdturé cauzald cu utilizarea oricirui
Serviciu in temeiul Contractului. Utilizatorul raspunde pentru toate actiunile efectuate prin contul de Sistem detinut
pe numele sdu sau prin cardul de incarcare emis pe numele sdu, pana la anularea/blocarea contului sau returnarea
ori blocarea cardului de incércare. Orice tranzactie efectuatd prin Contul si Cardul de incércare se considera
efectuata in numele, pe seama si pentru contul Utilizatorului respectiv.

3. Furnizorul nu raspunde pentru neprestarea Serviciilor in urmatoarele cazuri:
(i) defecte sau neconformitati ale echipamentului tehnic al vehiculului de e-mobilitate;
(ii) conduita necorespunzatoare a Utilizatorului in utilizarea Serviciilor;
(iii) fapta unui tert care provoacd prejudicii, defecte de functionare sau furtul Statiei de incércare;
(iv) nerespectarea de catre Utilizator a prevederilor TCG sau a legislatiei aplicabile in vigoare in Republica Slovaca
si/sau pe teritoriul in care Utilizatorul utilizeaza Serviciul relevant;
(v) evenimente care, chiar si prin exercitarea diligentei corespunzatoare, nu puteau fi prevazute sau evitate — in
special cazuri de forta majora, in sensul Articolului IX, alineatul 5 din prezentele TCG. De asemenea, Furnizorul nu
raspunde, n furnizarea Serviciilor, pentru puterea conectorilor, aceasta fiind indicata in mod orientativ pentru
statiile de Tncarcare ca putere maxima posibila.

4. Furnizorul nu raspunde fata de Utilizator sau fata de orice altd persoana pentru prejudicii directe, indirecte, speciale
sau de alta natura, rezultate din utilizarea sau imposibilitatea utilizarii Serviciilor in conformitate cu prezentele TCG,
inclusiv pentru pierderi de profit, costuri suportate, intreruperi de activitate ori alte prejudicii, cu exceptia cazuluiin
care aceste prejudicii au fost cauzate prin actiunile Furnizorului.

5.  Furnizorul, Utilizatorul si Operatorul se vor informa reciproc cu privire la toate faptele de care au cunostinta si care
ar putea conduce la producerea unui prejudiciu si vor depune diligente pentru a preveni producerea acestuia.

6. in cazul in care Utilizatorul sau orice alt utilizator al Sistemului nu fsi indeplineste obligatia de a informa Prestatorul
cu privire la modificarea datelor sale, indiferent dacd acestea sunt continute in formularul de inregistrare, in
contract sau n contul din Sistem, Prestatorul nu va fi rdspunzator pentru niciun prejudiciu rezultat din aceasta
cauza. Tn situatia in care o persoand furnizeazd informatii false, incomplete sau inexacte in indeplinirea obligatiilor
sale ori in utilizarea Sistemului si, Tn legatura cu aceasta, se produce un prejudiciu, persoana care a furnizat
respectivele informatii va fi raspunzatoare pentru acel prejudiciu.

7. Operatorul este raspunzitor pentru orice defecte ale Statiei de incércare relevante, inclusiv pentru lucrérile de
reparatie sau intretinere periodica, daca din aceste cauze se produce un prejudiciu aflat in legatura cauzald cu
utilizarea ulterioara de citre Utilizator a Serviciului de Incircare, in lipsa circumstantelor mentionate la alineatul 3
al prezentului Articol VII din TCG. Operatorul este, de asemenea, pe deplin responsabil pentru toate datele
(rezultatele de date), in special pentru informatiile privind cantitatea de energie electrica consumata in timpul unei
anumite Tncdrcari, provenite de la statia de incdrcare respectiva inclusd in reteaua de statii de incdrcare, fiind
raspunzator pentru corectitudinea si veridicitatea acestor date.

8. Orice defectiune in prestarea Serviciilor sau orice pretentie pe care Utilizatorul doreste sa o formuleze in temeiul
Contractului va fi notificata fara intarziere Furnizorului, in cadrul unei reclamatii, conform Articolului VIIl de mai jos
din prezentele TCG.

Articolul VIII.
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Reclamatii privind Serviciile

1. Reclamatia reprezinta cererea formulata de Utilizator pentru verificarea corectitudinii si calitatii prestarii unui
anumit Serviciu in temeiul Contractului.

2. Utilizatorul poate formula reclamatia prin mijloace de comunicare electronica (e-mail), utilizand datele de contact
ale Furnizorului prevdzute in prezentele TCG. Reclamatiile se transmit in scris la adresa sediului Furnizorului sau prin
e-mail la: complaint@smartfuelpass.com.

3. Reclamatia trebuie depusa fara intarziere nejustificata dupa constatarea deficientelor, in caz contrar putand fi
respinsa pe motiv ca nu mai poate fi verificatd din cauza timpului scurs. Reclamatia trebuie sa fie insotita de toate
documentele si materialele din care rezulta faptele invocate de Utilizator, indicand in mod expres drepturile pe care
acesta considera cd i-au fost incalcate.

n cazul in care Utilizatorul nu formuleaza reclamatia referitoare la Serviciu in termen de 15 zile de la descoperirea
deficientei, dar cel tarziu in termen de 60 de zile de la data prestarii Serviciului reclamat, dreptul de a depune
reclamatia se stinge. Furnizorul va emite Utilizatorului o confirmare a primirii reclamatiei.

4. Furnizorul va decide asupra temeiniciei reclamatiei si va stabili modalitatea de solutionare a acesteia in termen de
15 zile lucratoare, sau, in cazuri mai complexe, in cel mult 30 de zile de la primirea reclamatiei.
Daca nu este posibila adoptarea unei decizii privind reclamatia in termenele mentionate, Furnizorul este indreptatit
sa efectueze verificari suplimentare in limitele competentei sale, informand de indata Utilizatorul. Timpul necesar
pentru evaluarea profesionald a defectului reclamat nu se include in termenul de solutionare a reclamatiei.
Daca Furnizorul nu poate solutiona reclamatia pe baza informatiilor furnizate, este obligat sa solicite Utilizatorului
completarea reclamatiei cu datele necesare, stabilind un termen care nu poate fi mai mic de 7 zile de la primirea
solicitarii. Daca Utilizatorul nu completeaza reclamatia in termenul indicat, aceasta se considera neintemeiata. Daca
Furnizorul constata ca reclamatia este nejustificata, va notifica de indata Utilizatorul in acest sens.

5. 1n cazul in care reclamatia priveste o anumits statie de incércare, Furnizorul o va transmite Operatorului (Articolul
VI, alineatul 3 din prezentele TCG). Furnizorul are obligatia de a solutiona reclamatia si de a o procesa in termen de
cel mult 15 zile.

Solutionarea reclamatiei inseamna indeplinirea cererilor formulate de reclamant si acordarea prestatiei solicitate.
Daca reclamatia nu poate fi solutionata astfel, deoarece este neintemeiata, Operatorul va notifica Furnizorul cu
privire la respingerea acesteia, intr-o maniera clara si comprehensibila, cu referire la obligatiile contractuale si
dispozitiile legale aplicabile.

Respingerea reclamatiei de cdtre Furnizor este considerata refuzul pretentiilor formulate de reclamant.

6. Dupa efectuarea tuturor masurilor necesare pentru solutionarea reclamatiei, Furnizorul va informa fara intarziere
Utilizatorul cu privire la rezultatul reclamatiei si la consecintele juridice care decurg pentru Utilizator dupa
inchiderea acesteia.

7. Costurile aferente solutionarii reclamatiei sunt suportate de Furnizor, iar costurile aferente pregatirii si depunerii
reclamatiei, inclusiv anexele acesteia, sunt suportate de Utilizator.
Tn cazul unei reclamatii neintemeiate, Furnizorul are dreptul de a solicita Utilizatorului rambursarea costurilor
necesare ocazionate de solutionarea reclamatiei, daca a suportat cheltuieli la insistenta Utilizatorului (de exemplu,
efectuarea unor teste sau expertize), insa Furnizorul nu este obligat sd efectueze acte sau sa suporte costuri
solicitate de Utilizator daca concluziile rezultate din reclamatie sunt suficient de clare si demonstrabile pe baza
faptelor constatate de Furnizor.

8. Daca reclamatia este depusa in numele Utilizatorului de catre un avocat (reprezentant), aceasta trebuie sa fie
insotita de o Tmputernicire scrisa semnata de avocat pentru reprezentarea Utilizatorului in legatura cu reclamatia.

9. Formularea unei reclamatii la factura nu suspenda obligatia Utilizatorului de a achita factura la scadenta.
10. in cazul in care Utilizatorul nu este de acord cu modul de solutionare a reclamatiei sau considerd c& i-au fost
incalcate drepturile care decurg din relatia contractuala cu Furnizorul, acesta are dreptul de a se adresa unei entitati

de solutionare alternativa a disputelor, in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti.
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11. Pentru litigiile aparute pe teritoriul Romaniei, autoritatea competenta este Autoritatea Nationalad pentru Protectia
Consumatorilor (ANPC), care gestioneaza platforma SAL, disponibila la adresa:

https://reclamatiisal.anpc.ro/Depune-cerere-SAL.

De asemenea, Utilizatorul poate utiliza platforma europeana de Solutionare Online a Litigiilor (ODR), disponibild la:
http://ec.europa.eu/consumers/odr, pentru solutionarea litigiilor cu Furnizorul privind executarea prezentului
Contract la distanta.

12. Depunerea unei cereri de solutionare alternativa a disputelor este conditionata de contactarea prealabila directa a
Furnizorului de catre Utilizator prin reclamatie, iar aceasta fie a fost respinsa, fie nu a fost solutionata in termenele
stabilite de prezentele TCG.

Aceasta prevedere nu aduce atingere dreptului Utilizatorului de a formula plangere catre autoritatile administrative
competente sau de a introduce o actiune in fata instantelor judecatoresti romane competente pentru solutionarea
litigiului pe cale judiciara.

Articolul IX.
Dispozitii finale

1. Prinincheierea unui contract de incarcare, a unui contract de conectare a punctului de incdrcare sau a oricarui alt
contract incheiat prin intermediul Sistemului, al carui obiect, continut sau scop include incarcarea sau furnizarea
Serviciului de Tncércare pentru functionarea vehiculelor de e-mobilitate, fiecare persoani fizicd sau juridic fsi
exprima acordul cu prezentele TCG, care se aplica intotdeauna contractului incheiat, ca dispozitii generale care fac
parte din contractul incheiat.

2. Prezentele TCG si orice litigii care decurg din sau in legdtura cu acestea sunt guvernate de legea romana, cu
excluderea normelor sale privind conflictul de legi si a Conventiei ONU privind contractele de vanzare
internationala de marfuri (CISG).

3. Utilizatorul recunoaste cd, prin incheierea contractului si acceptarea prezentelor TCG, Furnizorul dobandeste
dreptul/acordul de a prelucra datele cu caracter personal necesare in scopul indeplinirii obligatiilor si exercitarii
drepturilor care decurg din contract, in acelasi grad ca Operatorul Sistemului, in conformitate cu principiile de
protectie a datelor cu caracter personal, despre care Utilizatorul a fost informat in prealabil prin intermediul
Sistemului, textul acestora fiind furnizat si disponibil in Sistem.

4. Comunicarea dintre Parti se va realiza, Tn principal, pe cale electronica, la adresele de e-mail specificate in contract
si/sau la inregistrarea in Sistem si crearea contului persoanei relevante. Orice document se considera comunicat,
cel tarziu, la data returnarii corespondentei ca nepredata, chiar daca destinatarul nu a luat cunostinta de aceasta,
daca a fost expediata la ultima adresa cunoscuta a celeilalte Parti, sau la data refuzului destinatarului de a primi
corespondenta expediata prin trimitere postald recomandata, cu confirmare de primire. Orice mesaj electronic (e-
mail) sau altd comunicare electronica se considera primitd la data confirmarii de primire transmisa expeditorului
sau la inregistrarea in Sistem a livrarii mesajului, ori, cel tarziu, la 3 zile de la expediere, daca din inregistrarile
serverului de e-mail rezulta ca mesajul electronic a fost livrat celeilalte Parti.

5. Partile convin cd, in executarea obligatiilor asumate potrivit prezentelor TCG, se considera drept circumstante
exoneratoare de raspundere (fortd majora): diverse forme de tulburari civile/publice, incendiu, inundatie, atac
terorist, atac cibernetic, intreruperea, reducerea sau nefunctionarea (totala sau partiald) a furnizarii energiei
electrice, apei, altor surse de energie sau retele, defectiuni ale sistemelor informatice ori serviciilor de comunicatii
datorate tertilor, sau alte situatii de urgenta (rdzboi, stare de razboi, operatiuni militare, stare de urgenta etc.),
catastrofe naturale (inundatii, incendii, trasnete etc.), pandemii sau epidemii declarate la nivel national, ori
impunerea unor restrictii/masuri extraordinare legate direct sau indirect de executarea obligatiilor in temeiul TCG,
sau orice alt obstacol independent de vointa partii obligate care o impiedica sa isi indeplineasca obligatia si care nu
putea fi evitat prin diligenta normala.

Partea obligata nu raspunde pentru prejudiciile cauzate de astfel de circumstante de forta majora. Fiecare Parte se
angajeaza sa minimizeze consecintele fortei majore, sa depuna toate eforturile pentru eliminarea cauzelor care
Tmpiedica executarea obligatiilor si sa reia indeplinirea acestora in mod corespunzator si in timp util, conform TCG.
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6. Aplicarea unei penalitati contractuale pentru nerespectarea obligatiei de plata la termen, potrivit Contractului sau
TCG, nu aduce atingere dreptului la despagubiri pentru prejudiciul integral suferit, chiar si intr-un cuantum care
depaseste valoarea penalitatii aplicate.

7. 1n cazul in care orice prevedere a prezentelor TCG sau a Contractului este sau devine nul3 ori ineficients, aceasta
nu afecteaza valabilitatea si eficienta celorlalte prevederi. intr-un asemenea caz, partile se angajeaza sa inlocuiasca
prin acord prevederea nuld sau ineficienta cu o dispozitie valabila si eficientd care sa corespunda cat mai fidel
scopului initial avut in vedere.

8.  Furnizorul are dreptul sa modifice oricand prezentele TCG sau sa emita o noua versiune a acestora. Versiunea
modificata sau noua a TCG va fi publicata in Sistem, iar notificarea modificarii va fi transmisa prin e-mail.
Noua versiune a TCG intrd in vigoare la 15 zile de la data publicarii, cu exceptia cazului in care in versiunea respectiva
se prevede o alta data de intrare in vigoare. Oricine este tinut de prezentele TCG are dreptul sa se retragd din
Contractul incheiat cu Furnizorul, daca nu este de acord cu versiunea modificatd, in termen de 15 zile de la data
publicarii acesteia in Portal. La intrarea in vigoare a noii versiuni a TCG, aceasta produce efecte pentru toate
raporturile juridice (Contracte) din care TCG fac parte.

Acesti Termeni Conditii Generale (TCG) intra n vigoare si isi produc efectele de la data de 15.12.2023.
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